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Inledning

2018 initierade RISE (Research Institutes of Sweden), White Arkitekter AB, Ekan Management (Ekan
AB), Mistra Urban Futures, Goteborgs Stad och Borads Stad en ansokan till Vinnova (Sveriges
Innovationsmyndighet) om medel till ett projekt som skulle utforska stadsplaneringsinvesteringars
effekter och varden for hallbar samhillsutveckling.! Vinnova beviljade projektansékan som gick under
namnet SIGURD (Sustainable Impact Governance for urban development). Avsikten har varit att, med
utgangspunkt i SROl-analyser (Social Return Of Investment, mata och forstd betydelsen av olika
stadsplaneringsinvesteringar for en hallbar samhallsutveckling. Fallstudier med SROIl-analyser har
gjorts i Boras Stad respektive Goteborgs Stad. RISE har varit koordinator for projektet som har pagatt
under perioden december 2018 till augusti 2021.

Fallstudien i Boras har utgatt fran tidigare investeringar gjorda inom ramen for projekt Kraftsamling
Sjobo, med fokus pa Medborgarlabbet pa Sjobo. Det har varit ett tvarsektoriellt projekt med fokus pa
stadsdelsomvandling pa Sjobo som genomfoérdes under aren 2017-2020. Koordinator for projektet var
Boras Stad, men projektet integrerade dven RISE, Drivhuset Boras, Hogskolan i Boras, Science Park
Boras och foreningen Hemgarden. Satsningen finansierades dels genom Boras Stads sociala
investeringsmedel dels genom statliga medel fran Vinnova.

SROI som metod mater social avkastning pa en investering dar ett monetart varde tas fram. Genom
att utreda vilken paverkan en insats har skapat och sedan jamfora dessa med vardet pa de insatser
som har nyttjats ar det mojligt att erhalla ett SROI-varde, exempelvis 2:1 som innebér att en insats har
genererat det dubbla tillbaka. For att kunna skapa monetara varden sker en jamforelse med vad det
skulle ha kostat att pa andra satt uppna den paverkan som uppstatt. Den SROl-analys som har gjorts
pa Medborgarlabbet har genererat = 3,90:1 i vdrdet, det vill sdga for varje investerat krona har
projektet genererat 3,90 kr tillbaka i varde. En SROl-analys bygger delvis pa antaganden varfor det
skapade vardet bor beaktas mer som en indikation an en faktisk sanning. Data har inhdmtats fran
liknande analyser, andra relevanta studier och genom samtal med intressenter som har berdérts av
Medborgarlabbet.

1 Mistra Urban Futures var mellan 2010 och 2019 ett internationellt forsknings- och kunskapcentrum for hallbar urban
utveckling. Det har skett en ombildning och heter numera Centre for Sustainable Urban Futures och hor till Chalmers och
Goteborgs universitet (GMV).



1 SIGURD - Sustainable Impact Governance for urban
development

SIGURD - Sustainable Impact Governance for urban development har varit ett Vinnovafinansierat
projekt som har haft fokus pa att utforska stadsplaneringsinvesteringars effekter och varden for hallbar
samhallsutveckling. RISE har varit projektkoordinator, projektpartners har varit Ekan Management
(Ekan AB), White Arkitekter AB, Boras Stad och Goéteborg Stad. Projektet pagick december 2018 till
augusti 2021. Utgangslaget for att utforska stadsplaneringsinvesteringars effekter och varden har varit
SROI-metoden (Social Return of Investment). Syftet med projektet har varit att underséka hur SROI-
analyser kan anvandas for utvardering av stadsplaneringsinvesteringar, samt vilken nytta dessa kan
generera for kommuner och fér samhaéllet. Projektet har byggt pa fallstudier i Boras Stad respektive
Goteborgs Stad.

Da Boras Stad nyligen genomfort en omfattande satsning genom projektet ”“Kraftsamling Sjobo”
bestamdes att fallstudien skulle fokusera pa att undersoka vilka effekter och varden dess investeringar
genererat. Med anledning av att projektet har varit omfattande till sitt innehall avgransades fallstudien
till de investeringar som gjorts pa Medborgarlabbet Sjobo, som varit en del i Kraftsamling Sjébo.

Fallstudie Boras har handlat om att genomféra en SROl-analys pa Medborgarlabbet Sjobo, som ar en
miljo och ett arbetssatt for att mojliggora kapacitets- och kunskapsbyggande foér olika former av
medborgarinflytande i stadsdelsplaneringen och pa sa satt framja samhallsengagemang. Analysen som
gors pa Medborgarlabbet &r en sa kallad utvarderande SROI. Den utvdrderande SROI-analysen anvands
for att ta reda pa hur mycket monetart varde en redan genomford insats pa Medborgarlabbet har
skapat, till skillnad fran en prognosticerande SROI dar fokus ar att utréna eventuella varden som kan
tankas uppsta.

1.1 SROI - Social Return on Investment

SROI — Social Return on Investment, det vill sdga social avkastning pa en investering dr en metod som
formades i USA, men togs vidare till Storbritannien dar den primart har utvecklats. Att mata
samhillsutveckling sker vanligtvis med BNP, det vill sdga hur ett land mar.2 BNP &r det sammanlagda
vardet av de varor och tjanster for slutlig anvandning som har producerats i ett land fér marknaden
och for den offentliga sektorn under en period, vanligen ett &r.3 | BNP-mattet exkluderas naturen och
manniskors valmaende. SROI inkluderar dessa tva delar. Formeln for SROI kan beskrivas pa foljande
satt:

Viardet av paverkan
Vardet av insatserna

SROI =

e Vairdet av insatserna: Det handlar om att beakta vilka ekonomiska, manskliga och materiella
resurser som har anvants for att kunna realisera och bedriva det bestamda analysobjektet

2 Foljande bok har i forsta hand anvénts som referenslitteratur. Boken beskriver SROI i detalj.
Nilsson, Erik & Hahn, Gordon (2012): SROI — Social Return on Investment, innebdrd & tilldmpning. Linkoping: Serus.
3 Nationalencyklopedin, 2020



(Medborgarlabbet). Ekonomiska insatser syftar pa de ekonomiska medel som har kravts for
att kunna genomfora projektet. De manskliga investeringarna handlar om den tiden
personer/deltagarna lagger ner i projektet. De materiella handlar om sadant som anvands i
analysobjektet som inte har kopts/hyrts det vill sdga erhallits kostnadsfritt men som anda har
ett varde.

e Virdet av paverkan: Har till syfte att belysa de fordndringar, det vill sdga effekter, som har
uppstatt. Dels genom att tydliggéra hur mycket av dessa effekter som faktiskt beror pa
projektet dels vad som beror pa andra faktorer. For att kunna berdkna det ekonomiska vardet
gors dessa varden om till en monetar term.

e SROI-vardet: SROI-vardet ar den summa som talar om hur mycket nytta som har skapats for
varje insatt krona i projektet. Ett enskilt varde eller ett intervall erhalls, till exempel talen 5:1
innebar att for varje insatt krona genereras 5 kronor tillbaka.

1.1.1  SROI-analysens sex steg och sju principer

En SROI-analys genomfors i sex steg. Dessa innefattar en hel del bedémningar och avvagningar, och
metoden har darfor sin grund i sju principer. Dessa skall vara vagledande i arbetet och sadkerstalla en
val genomford, transparent och trovardig analys. Bendmningen av de sex stegen och de sju principerna

presenteras nedan.

De sex stegen: De sju principerna:

Faststdll analysens omfattning och identifiera de Intressenterna - de som upplever férandring - ar

huvudsakliga intressenterna. centrala i processen.

Kartlagg insatser, aktiviteter, resultat och effekter. Forsta vad som fordndras for intressenterna.

Mat effekterna och ge dem ett varde. Vdrdera det som ar relevant med hjdlp av monetara
proxy termer.

Faststall paverkan. Inkludera bara det vasentliga.

Berdkna SROI-férhallandet. Overdriv inte.

Redovisa, anvand och férankra. Var 6ppen och transparent.

Kontrollera resultaten externt.
Tabell 1; SROIs innehdll och principer



2 Kraftsamling for en hallbar stadsdel, Sjobo

Foljande avsnitt beskriver projekt Kraftsamling for en hallbar stadsdel Sjobo och Medborgarlabbet
Sjobo da dessa ligger till grund for fallstudien i Boras.

2.1 Bakgrund

Juni 2013 beslutade kommunfullmaktige i Boras Stad att avsatta 20 miljoner till sociala investeringar.
Medlen har varit allokerade till forebyggande sociala projekt med fokus pa att identifiera riskgrupper
och riskfaktorer. Beslutet har syftat till att skapa ett socialt, ekonomiskt och ekologiskt hallbart Boras
Stad pa lang sikt. Sociala investeringar beskrivs som en strategi for att strukturera och finansiera
langsiktiga atgarder, som annars kan vara svart att fa till i ordinarie budget med begréansat utrymme.
Det Overgripande malet for samtliga sociala investeringsprojekt i Boras Stad har varit:

”Motverka langsiktiga ekonomiska negativa hédndelseférlopp genom att tidigt identifiera
riskgrupper och riskfaktorer och pdbérja ett férebyggande arbete i god tid.”*

Sedan 2013 har sammanlagt sex projekt i varierad storlek bedrivits, varav Kraftsamling Sjébo och en
kommun fri fran vald har varit de tva mest omfattande satsningarna. Kraftsamling Sjobo initierades
2017 da kommunstyrelsen tog beslut att satsa pa en forvaltningsévergripande kraftsamling for att
gemensamt mobilisera for en positiv samhallsutveckling och motverka negativ folkhalsoutveckling pa
Sjobo. Projektet ar unikt sa till vida att det har funnits en konsensus bland politiker (atta ndmnder) och
tjansteman i Boras Stad.

2.2  Kraftsamling Sjobo och Medborgarlabbet Sjobo

Intentionen med Kraftsamlingen var att kommunen tillsammans med en bred samling aktorer sasom
akademin, civilsamhéllet och organisationer skulle utveckla Sjobo till ett hallbart, attraktivt och
vdlmaende omrade med ett rikt kultur- och fritidsutbud. Sjébo skulle utvecklas i medskapande med
medborgare och verksamma pa Sjébo utifran behov och intresse.

Projektet finansierades dels av sociala investeringsmedel fran Kommunstyrelsen (3 Mkr), dels statliga
medel (cirka 3 Mkr) fran Vinnova. Kraftsamling Sjobo var det éverordnade projektet som har handlat
om att utveckla férvaltningarnas befintliga arbete och dess strukturer for ett mer hallbart, attraktivt
och valmaende Sjébo samt utveckla metoder for att bredda samverkan. Projektet pagick 2017-12-06
till 2020-12-31. Intentionen har varit att resultat, metoder och modeller ska anvdndas for fortsatt
utveckling inom staden.

En forutsattning i utvecklingsarbetet med Kraftsamling Sjobo har varit att etablera ett Medborgarlabb,
vilket har genomforts inom ramen for ett Vinnovafinansierat projekt Medborgarlabbet Sjobo 2.0.
Projektet pagick 2017-12-15 till 2020-03-31. Boras Stad med dess tillhdrande projektparters atog sig
att etablera ett Medborgarlabb och darefter redogéra for I6sningar hur labbet skulle kunna bedrivas
vidare efter projekttid. Medborgarlabbets idé &r att finna kreativa l6sningar for moten mellan

4 Ur Boras Stads ansokningsdirektiv for Sociala investeringsprojekt.
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medborgare, foreningar, tjansteman och foretagare. Det ska skapa utrymme for lokalsamhallet att
lyfta, prova och utveckla idéer som gynnar lokalsamhallet. Boras Stad var koordinator och genomférde
projektet i samverkan med parterna Hogskolan Boras, Science Park, RISE, Drivhuset och Hemgarden.

Under tva ars tid investerades cirka atta miljoner kronor i att bygga upp och bedriva Medborgarlabbets
verksamhet utifran intentionen om okad demokrati och delaktighet i stadsdelens utveckling.
Arbetssatt och metoder haller pa att implementeras i befintlig verksamhet och samarbetsavtal har
tecknats med féreningen Hemgarden for att fortsatta driften och utvecklingen av Medborgarlabbet pa
Sjobo.

2.2.1 Malbilder och intentioner med Kraftsamling Sjobo

Foljande vision, malbild, mal och intentioner har legat till grund for Kraftsamlingen (utifran Boras Stads
vision 2025 inom mdlomrddet “Ménniskor méts i Bords”):

”Vi ska skapa métesplatser mellan medborgare och Bords Stad dér medborgare dr medskapare och
fdr ett reellt inflytande pa stadens utveckling.”

Kraftsamlingens malbild har varit att utveckla Sjobo till ett hallbart, attraktivt och vdlmaende omrade
som sjuder av positiva initiativ med ett rikt kultur- och fritidsutbud. Detta inbegriper att forutsattningar
for en jamlik hdlsa och minskade skillnader i hdlsa ska uppnas. For att uppna onskvard forflyttning
behovde Kraftsamlingen utga fran radande sociala utmaningar pa Sjobo och valde darefter att stréva
mot att na foljande effekter:

e Okad delaktighet och inflytande
e Okad samhillsservice

e Okad gemenskap

e Okad trygghet

e Okad meningsfull fritid

e Forbattrade skolresultat

e Okad psykisk halsa

Vinnovas intentioner for att bevilja finansiering till Medborgarlabbet Sjoébo 2.0 var att:

“Medborgarlabbet ska bidra till att motverka segregation, éka inkludering och bryta utanférskap, och
ddrigenom skapa langsiktig social nytta fér individer och samhdlle.”

2.2.2 Medborgarlabbets strategi

Syftet med Medborgarlabbet ar att mojliggdra kapacitets- och kunskapsbyggande for olika former av
medborgarinflytande i stadsdelsplaneringen och pa sa satt framja samhallsengagemang, sociala
relationer, delaktighet och inflytande och ett medskapande arbetssatt. Detta uppnas genom att
underldtta och mdjliggéra for invanare att forverkliga samhallsnyttiga idéer eller genomféra



fritidsaktiviteter som kommer andra till del. Medborgarlabbet ska ocksa verka fér samverkan mellan
civilsamhallets aktorer och den kommunala organisationen.

MEDBORGARLABB FOR SOCIAL | NKLUDERIN G
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Figur 1; Modell Medborgarlabbets idé. Illlustration av Jackie Forzelius.

Medborgarlabbet ska stodja medborgares och civilsamhallets initiativ, initiera natverk och utveckla
metoder for inflytande och medskapande. Medborgarlabbet ska underldatta samarbete mellan
invanare, féreningar och organisationer och hjalpa till att tillvarata idéer och engagemang som ar bra
for samhallet. Vill en medborgare starta en aktivitet, har en idé som &r bra fér Sjobo, behéver en lokal
for att bedriva en aktivitet, vill genomféra ett arrangemang, vill starta en forening eller ett foretag ska
hen fa stéd och hjalp med detta genom Medborgarlabbet.

Foreningar och medborgare kan fa stod av idécoach i processen att ga fran idé till handling eller for att
hitta andra samverkansparter i olika projekt/aktiviteter de vill driva. Medborgarlabbet ska med sina
idécoacher stimulera invanare och lokala aktorer att utveckla och forverkliga idéer och aktiviteter som
gor Sjobo till en battre plats att bo och vistas pa. Vid behov av finansiering kan idébidrag sokas.



3 Programteori

Formalisering av projektets logiska uppbyggnad har dgt rum med stdéd av det programteoretiska
verktyget. Programteori ar ett verktyg som teoretiskt forsoker forklara hur en satsning ar tankt att
fungera utifran vissa byggstenar (resurser, aktiviteter, utfall, resultat, effekter). Den ska visa hur de
ansvariga for en verksamhet (program/projekt) tanker sig att denna hanger ihop det vill sdga en logisk
modell. Dess centrala anvandningsomraden &r dels att alla involverade parter far en gemensam syn pa
projektsatsningen dels att nivan pa utvarderingen och anvandarengagemanget likstalls (samsyn pa
utvarderarens, respektive anvandarnas roll).

Verktyget bestar av tva grundstenar; theory of actions (handlingsteorier) och theory of change
(foréandringsteorier). Handlingsteorier innebér att forklara hur interventionen, projektet etcetera ar
konstruerat for att forandringsteorin ska aktiveras. | handlingsteorin ges forklaringar pa de aktiviteter
som maste genomforas for att onskvarda resultat ska uppnas. Forandringsteorier syftar till att forklara
de centrala mekanismerna som ar tdnkta att uppsta det vill sdga forandringen hos objekten. |
Medborgarlabbet motsvarar objekten de inkluderade intressenterna (Sjoébobor, féreningslivet och
Boras Stad).

Verktygets komplexitet varierar, den enklaste varianten visar endast hur en enda prestation leder till
det slutliga fallet medan den mest komplicerade bestar av en hel del steg for bade input, processer,
prestation, utfall, effekter pa kort, medellang och lang sikt. Ldsaren bor vara medveten att det inte
finns nagon pa forhand bestamd utformning av hur den ska konstrueras, utan forskningen papekar att
det bor utformas utifran det enskilda projektets behov/perspektiv. Viktigt ar att den anpassas utifran
den enskilda satsningens unika behov/insats och att det finns en teoretisk anknytning till det aktuella
fallet.> | det hir fallet har programteorin syftet att vara dversiktlig, enkel att forstd och att den ska g
att anvanda i strategiskt paverkansarbete, samtidigt som det ska ga att utldsa den teoretiska roda
traden med Medborgarlabbets mal och syfte.

Programteorin for Medborgarlabbet ar som féljer (notera att den inte beror hela Kraftsamlingen utan
endast Medborgarlabbet pa Sjobo):

> Funnell, Sue C & Rogers, Patricia J (2011) Purposeful Program Theory, Effective Use of Theories of Change and Logic
Models. USA: John Wiley & Sons Ltd.
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 Etablerat en samordnad funktion (roll) pa
plats fér framjande av samverkan mellan
involverade parter.

* Namndbeslut om medborgarlabbet
langsiktighet.

» Sjobohuset implementeringsplan faststélld.
o Fritidsbanken och verktygs| oteket har
integrerats i ordinarie verksamhet.
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|
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Boras Stad “
|
* Implementeringsdialoger; mellan involverade n
parter for fortsatt utvecklingsarbete. |\|_v
® Strategisk paverkan |
* Samverkansinsatser |
|
|
|

 Okad tillit/kunskap om
kommunen som
organisation

» Okad renommé om
foreningars utbud.

o Okad kunskap om
Sjobobornas intressen

 Starkta ekonomiska
forutsattningar

iy

fér kommunens
invanare.

* Samsyn for Sjébos
fortsatta utveckling.
 Starkt samverkan mellan
involverade aktorer.

o Okad kunskapsvixling.

Boras Stad

o Okad interkulturell
kompetens.

o Okad forstaelse om
frihetliga vérderingar
(referensvarde World Value
Survey).

* Modell fér
medborgarlabb,
applicerbar pa samtliga
stadsdelar.
 Praktikens guide; en
handbok fér
medskapande
stadsplanering.

Programteori — Medborgarlabbet Sj6bo

Figur 2

°
11



Medborgarlabbets SROI, steg for steg

Foljande avsnitt beskriver stegvis Medborgarlabbet pa Sjobos SROI-analys.

4 Analysens omfattning

Det inledande steget i en SROI-analys ar att faststalla dess omfattning och identifiera de huvudsakliga
intressenterna. Det sker genom att fanga in ramverket pa det som ska analyseras, vilka resurser som
finns tillgdngliga samt att genomfdra en inventering av vilka som kan komma eller har paverkats av det
valda studieobjektet — Medborgarlabbet. Det har skett i en tvastegsprocess; forst har SROI-analysens
arbetsgrupp tillsammans fort dialog om dess omfattning och potentiella intressenter. Nasta steg har
varit att hamta in information direkt fran potentiella intressenter i syfte att validera att en paverkan
har agt rum. Utifran indata har sedan analysens omfattning ramats in. Det finns flera intressenter som
har paverkats av Medborgarlabbets verksamhet men som av resurs-, komplexitet- och tidsskal har
exkluderats i analysen.

4.1 Omfattning

SROI-analysen ar en studie gjord pa Medborgarlabbet Sjobo 2.0 vilket ar beldget i stadsdelen Sjobo.
Valet att gora pa primart Medborgarlabbet och inte Kraftsamlingen i sin helhet ar flera till antalet, men
framfor allt hade en SROI pa hela kraftsamlingen utifran projektets tidsperiod och resurser blivit for
omfattande.

Studien &r en sa kallad utvarderande SROI. Den utvarderande SROIl-analysen anvands for att ta reda
pa hur mycket varde en redan genomford verksamhet/projekt/intervention etcetera har skapat. En
utvarderande SROI tar sin utgangspunkt i att kartlagga vilka konsekvenser forandringarna har lett till,
i det har fallet vilka konsekvenser och vdrden som Medborgarlabbet Sjobo 2.0 har skapat. En
utvarderande SROI ska i forsta hand samla in informationen I6pande fran de inkluderade
intressenterna, eftersom det dels underlattar datainsamlingen (samla intressenter i samband med
insatser for intervjuer/enkater), dels for att intressenterna har erhallna erfarenheterna farskt i minnet.
Om det ej ar mojligt ar det fullt mojligt att samla in input i efterhand, men det bor noteras att det
innebar en stérre utmaning och risk for fler biaser. En prognosticerad SROI ar mer hanterbar i att
formalisera effekter, men har i sin tur utmaningar i att bedémningar gors i teorin, insatserna ar inte
gjorda — de faktiska utfallen har inte producerats.

4.1.1  SROI-analysens mal och syfte

SROIl-analysen ar gjord for perioden 2018-01-01 — 2020-04-30, vilket har varit projektperioden for att
etablera Medborgarlabbet. Malet med analysen ar att synliggbra sociala och ekonomiska varden och
effekter av olika investeringar, planeringsprocesser och aktiviteter i stadsdelsutveckling. Det handlar
om att fa med de sociala- och kulturella perspektiven och se om investeringar i medborgarinflytande i
stadsdelsplaneringen framjar socialt hallbar stadsdelsutveckling. SROl-analysen ska anvandas for att:
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e Utvardera genomférda projekt, processer och aktiviteter inom ramen for Medborgarlabbet
Sjobo 2.0 for att se vilken paverkan det genererat for deltagande intressenter

e Bedoma varden och effekter av investeringar som gjorts pa Medborgarlabbet Sjébo 2.0.

e Beddma samhillsnyttan av Medborgarlabb och dess arbetssatt for dkad delaktighet i
stadsdelsplanering.

SROl-analysen syfte ar att 6ka forstaelsen fér och nyttan med investeringar som bidrar med mjuka
varden, som kan vara svara att omsatta i ekonomiska nyttotermer. Analysen baseras pa redan befintlig
kunskap, insamlade data fran intressenter, tidigare SROl-analyser, forskningsrapporter samt
natverksinformation. Tanken ar att resultatet ska bli underlag for larande dialog mellan tjansteman
och politiker inom Boras Stad, men ocksa for olika parter utanfér Boras.

4.1.2  SROI-analysens tidplan

Analysen har haft féljande 6vergripande tidsplan:

Period Innehall ‘
2020

feb-mars Identifierade analysobjekt och intressenter

mars-juni Omfattning, kartlaggning av intressenter och effekter.

juli-december Datainsamling och berdkningar

2021

Januari-februari Forts. datainsamling

Februari-April Skrivit SROI-rapport

Maj Presentation och spridning

Juni-Augusti Restarbete

Tabell 2: Oversiktlig tidsplan

4.2 Intressenter

| en SROI-analys anvands begreppet intressenter. Intressenter kan vara en individ, organisation eller
miljon som upplever effekter som en konsekvens av det objekt som analyseras, det vill sdga av
Medborgarlabbet. Det handlar exempelvis om ©6kad meningsfull fritid, ©6kat trygghet, okat
sjalvfortroende med mera. Fordandringen kan vara saval positiv som negativ.

For att fa en bild av vilka som berdrs av medborgarlabbet har inledande moéten dgt rum med
representanter for Medborgarlabbet i Boras Stad samt projektparters inom SIGURD i syfte att
genomfdéra en intressentkartlaggning. Motena har varit av reflekterande och larande karaktar, pa sa
vis har en heltackande bild av Medborgarlabbets intressenter vaxt fram. En riktlinje som har anvants
ar att vava in de intressenter dar de flesta effekter kan ha uppstatt och dar det finns direkta kopplingar
till genomforda insatser. Det finns sannolikt fler intressenter som har paverkats men da i en mindre
omfattning varfor de har exkluderats i analysen. Nedanstaende tabell sammanfattar den genomforda
intressentkartlaggningen.
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Intressentkartlaggning

Intressent

Sjobobor (genomférare)

Sjobobor (mottagare)

Foreningslivet
(idéburna sektorn)

Boras Stad

AB Bostader

Drivhuset

Science Park

RISE

Hogskolan Boras

Politiker

Lokala arbetsgivare/
Fbretagare

Inkludera/exkludera samt logisk grund

Inkludera — Del av verksamhetens
priméara malgrupp.

Inkludera — Del av verksamhetens
primara malgrupp.

Inkludera — Del av verksamhetens
primara malgrupp. Har levererat insatser
och darmed erhallit kunskaper for
framtida formalisering (Féreningen
Hemgarden).

Inkludera — far minskade kostnader inom
flera omraden.

Exkludera — Ar en viktig part fér framtida
insatser och har fatt kunskaper kring
omrédet. Ar dock ej primara mottagare
darav exkludering.

Exkludera — Har levererat insatser, men i
Ovrigt inte paverkats.

Exkludera — Har levererat insatser, men i
ovrigt inte paverkats.

Exkludera — Har levererat processtod,
metodbyggande men i dvrigt inte
paverkats.

Exkludera — Har bedrivit foljeforskning pa
projektet men det har inte férekommit
nagon direkt paverkan.

Exkludera — Ar inte en del av det primara
analysobjektet.

Exkludera — Projektet kan sannolikt ge
kostnadsbesparingar, men gruppen ar
inte ett primart analysobjekt.
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Insamlingsmetod
(involvering)

Intervjuer.

Intervjuer och

fokusgrupp

Intervjuer.

Statistik och
intervjuer.

Intervjuer

Antal

15

I

= 5-7
1 fokusgrupp

= 4-5
representanter
2 fokusgrupper

2
representanter



Exkludera — Minskat arbetsbelastning

. . och kostnadsbesparing ar mycket
Arbetsférmedlingen ) . - -
marginell utifran den totala

arbetslosheten.

Exkludera — FK kan paverkas genom att
Medborgarlabbet starker personer som

o idag erhaller stod via Forsakringskassan.
Forsakringskassan . . - N
Beddmningen é&r att det har skett under

en begransad tid och med begrénsat
antalet deltagare.

Exkludera — Liten paverkan pa miljon.
Medborgarlabbet ar primart till for
Miljon . . ) - -
Sjobos invanare varfor t.ex. resor ar

marginella.

Tabell 3: Intressentkartldggning

4.3 Forklaringar till varfor inkludera/exkludera intressenter

Nedan ges forklaringar till varfor respektive intressent har valts att inkluderas alternativt exkluderas.

4.3.1 Sjobobor (genomforare)

Medborgare som klassificeras som genomfdrare asyftas de individer som pa eget initiativ har sokt sig
till Medborgarlabbet for att erhalla stéd. Det kan ocksa vara individer som via kringliggande
motesplatsverksamheter blivit hdanvisade till Medborgarlabbet for att erhalla stod. Den gemensamma
namnaren ar att det har varit en medborgare pa Sjébo som pa eget initiativ har realiserat idébidrag,
genomfort utatriktade aktiviteter eller pa andra satt velat formalisera idéer. Medborgarlabbet har
stottat Sjobobor att verkstdlla sina idéer och skapat forutsattningar att bli delaktig i Sjobos
stadsplanering och utveckling. Medborgarlabbets strategi bygger pa att Sjobobor dr medskapande i
stadsdelsutvecklingen och de medborgare som aktivt deltar ar att kategorisera som en primar
malgrupp. Utan dem faller hela syftet med SROI-analysen.

De medborgare som har genomfért insatser har varit saval barn, unga, vuxna som pensiondrer.
Insatserna som varit fér barn och unga mellan 0-18 ar har haft en vuxen person som agerat i
koordinerade syfte. Aldersgruppen har varit med och tagit fram olika program for events och varit
arrangor av exempelvis aktiviteter under gatukulturevent. Fér medborgare 6ver 18 ar har ansvaret och
genomférandet i forsta hand legat pa den individ som initierat en aktivitet. For de aktiviteter som har
genomforts fér den dldre generationen, 65 ar och aldre, har det funnits en sarskild malsattning om att
aktiviteterna ocksa ska ha bidragit till 6kad trygghet och gemenskap. Det har exempelvis handlat om
saval idébidrag, trygghetsskapande insatser som upprustning av Sjobo torg. | SROIl-analysen gors inte
nagon subgruppering av intressentgruppen. Beskrivningen ges for att visa att Medborgarlabbet inte
riktar in sig pa nagon specifik aldersgrupp pa Sjobo utan &r till fér hela stadsdelens medborgare.
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4.3.2  Sjobobor (mottagare)

Medborgarlabbets andra primara malgrupp har varit de stadsdelsinvanare som tagit del av de
aktiviteter som har genomférts. Medborgarlabbet syftar till att vara en part som kan nyttjas av alla
invanare i stadsdelen, och i likhet med foregaende intressentgrupp skulle syftet med SROIl-analysen
falla om intressentgruppen exkluderades. Skillnaden mellan denna grupp och de som har
kategoriserats som genomférare ar att denna grupp deltar i aktiviteter och ar delaktiga genom att ta
del av information men de ar inte medskapare och de har inte heller varit arrangérer for aktiviteter.
Uppdelningen har gjorts av monetara skal. | en SROI-analys ska ideellt arbete varderas och for att
kunna genomfora dessa berdkningar har det varit nédvandigt att sarskilja antalet medborgare som
utférare och mottagare av insatser (se vidare avsnitt 5).

4.3.3  Foreningslivet (idéburna sektorn)

Foreningslivet har varit och ar en primdr mottagare av Medborgarlabbet. Det ar genom
medborgarlabbet som féreningslivet har erhallit mojligheter att realisera idébidrag och sociala
innovationer i syfte att bidra till Sjobos stadsdelsplanering och utveckling. Foreningslivets
representanter har genom egen tid engagerat sig i Medborgarlabbet. Det viarde Medborgarlabbet har
skapat for foreningslivet har kommit till godo fér en betydande majoritet av Sjobos invanare, vilket &r
anledningen till att de har inkluderats i analysen. Foéreningslivet dr ocksa en av medborgarlabbets
primdra malgrupper. Boras Stad har med féreningen Hemgarden skrivit samverkansavtal for fortsatt
drift av Medborgarlabbet efter projektperioden. Utan foreningslivet, som kommer att bli en central
part i Medborgarlabbets fortsatta drift, hade SROI-analysens resultat sannolikt blivit missvisande.

Foreningen Hemgarden har genom Medborgarlabbet genomfort olika kulturaktiviteter for Sjobos
invanare sasom do it yourself workshops, pysselaktiviteter och malar- och skrivarkurser.
Medborgarlabbet har tillhandahallit Hemgarden en lokal for att testa olika kulturaktiviteter i syfte att
Oka forstaelsen for vilka aktiviteter som intresserar Sjobobor. Medborgarlabbet har mojliggjort for
Hemgarden att knyta nya relationer och samarbeten med lokala aktérer genom arrangerade méten pa
Medborgarlabbet. Hemgarden har varit en central part i uppbyggandet och etablerandet av
Medborgarlabbet och Boras Stads beslut om att etablera ett Sjébohus i syfte att 6ka delaktigheten i
Sjobos stadsdelsplanering och dess processer. Med ett Sjobohus, som samlar saval bibliotek,
motesplatsen, Medborgarlabbet med flera ska kunskapen om Sjobobors behov och intressen oka.

4.3.4  Boras Stad

Boras Stad inkluderas i SROI-analysen i och med att de varit huvudsaklig finansidr och ansvarig part for
projektet med Medborgarlabbet Sjobo 2.0. De ska ha analysen som underlag for fortsatta beslut.
Vérdet for Boras stads verksamheter dr 6kade kunskaper om Sjobobors behov och intressen, okad
samverkan samt 6kad effektivisering.

Genom Medborgarlabbet har ett antal subgrupper i Boras Stad pa flera satt har paverkats. Dessa

beaktas som en grupp i analysen, men klargérs nedan i syfte att visa pa den bredd av verksamheter
som pa ett eller annat satt har paverkats av Medborgarlabbet. Av resursskal har det inte varit mojligt
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att bryta ner och analysera varje verksamhet var for sig. Intentionen har varit att 6ka kompetensen
och skapa nya verktyg om medskapande dialoger.

e Moétesplatsen
Motesplatsen har deltagit i Medborgarlabbets olika forum som haft for avsikt att oka
Moétesplatsens forstdelse for lokala utvecklingsbehov utifrdan invanarnas perspektiv.
Medborgarlabbet har ocksa majliggjort for Motesplatsen och dess besdkare att bli delaktiga i
Sjobos stadsplanering och dess processer. Moétesplatsen har dven deltagit i Medborgarlabbets
forum i syfte att 0ka Motesplatsens forstaelse for ett medskapande arbetssatt samt olika
former av medborgarinflytande i stadsplaneringen.

e Fritidsgarden
Fritidsgarden har deltagit i flera av Medborgarlabbets forum som haft for avsikt att ¢ka
forstaelsen for lokala utvecklingsbehov utifran invanarnas perspektiv. Medborgarlabbet har
ocksa maijliggjort for Fritidsgarden och dess besdkare att bli delaktiga i Sjébos stadsplanering
och dess processer. Fritidsgarden har dven deltagit i Medborgarlabbets forum i syfte att 6ka
deras forstaelse for ett medskapande arbetssatt samt olika former av medborgarinflytande i
stadsplaneringen.

e Biblioteket
Medborgarlabbet har integrerat biblioteket genom att koppla ihop deras kompetens med
andra parter sa att nya samarbetsforum har utvecklats och att gemensamma insatser utforts.
Medborgarlabbet har dven haft for avsikt att 6ka bibliotekets forstaelse for lokala behov
utifrdn invanarnas perspektiv och mojliggjort for bibliotekets delaktighet i Sjobos
stadsplanering och dess processer.

e Sjoboskolan
Sjoboskolan har deltagit i flera av Medborgarlabbets forum som haft for avsikt att oka
forstaelsen for lokala utvecklingsbehov utifran barnens perspektiv. Medborgarlabbet har
moijliggjort for barnen att vara delaktiga i Sjobos stadsdelsplanering och mojliggjort nya
samverkanskonstellationer mellan skolan och lokala aktérer och civilsamhallet.

e Familjecentralen
Familjecentralen har deltagit i flera av Medborgarlabbets forum som haft for avsikt att 6ka
forstaelsen for lokala utvecklingsbehov utifran ett familjeperspektiv, med andra ord utifran
barns och féraldrars behov. Vardet for familjecentralen har varit att Medborgarlabbet
mojliggjort nya samverkanskonstellationer med lokala aktérer och civilsamhallet.

e IFO:s faltgrupp
Faltarna har deltagit i flera av Medborgarlabbets forum och bidragit till att 6ka ungas
livskvalitet och hélsa. Medborgarlabbet har tillhandahallit en lokal for faltarna dar de
genomfort moten och aktiviteter med tjejgrupper i syfte att forstarka de ungas psykiska halsa.
Medborgarlabbet har ocksa mojliggjort for faltarna att knyta nya relationer och samarbeten
med lokala aktorer och civilsamhallet for att tillsammans bidra till lokal utveckling.

e Stadsdelsvardar
Stadsdelsvardar har deltagit i flera av Medborgarlabbets forum som haft for avsikt att 6ka
forstaelsen for lokala utvecklingsbehov utifran invanarnas perspektiv. Medborgarlabbet har
moijliggjort for stadsdelsvardarna att vara delaktiga i Sjobos stadsdelsplanering och mojliggjort
nya samverkanskonstellationer med lokala aktdrer och civilsamhallet.
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e Omradesutvecklare

Omradesutvecklare har arbetat nira projektparter och deltagit i flera av Medborgarlabbets
forum som haft for avsikt att 6ka forstaelsen for lokala utvecklingsbehov utifran lokala aktorers
och civilsamhallets perspektiv. Medborgarlabbet har varit ett stod for omradesutvecklare i att
initiera och utveckla nya samverkansformer och insatser i syfte att skapa forutsattningar for
en jamlik halsa fér Sjobos invanare. Medborgarlabbet och dess samarbetspartners har
mojliggjort att oka forstaelsen och kunskapen for medskapande arbetssatt och metoder for
att 6ka lokalsamhallets delaktighet i stadsdelsutvecklingen.

4.3.5 Exkluderade intressenter

Nedan ges forklaringar till 6vriga identifierade intressenter har valts att exkluderas. Den inledande
analysen visade pa att Medborgarlabbet har berort och involverat manga parter och darmed sannolikt
har paverkat dem pa flera olika satt. Nedan aterges ett tiotal aktérer som har identifierats men som
inte har vavts in i analysen av skal som resurser, tid och primara fokuset for Medborgarlabbet.

AB Bostdder har genom Medborgarlabbet genomfért aktiviteter knutna till stadsodling och
kompetenshdjande insatser om hallbarhet och Kretsloppet for Sjobos invanare. Medborgarlabbet har
involverat AB Bostdder genom att koppla ihop deras kompetens med andra parter sa att nya
samarbetsforum har utvecklats och att gemensamma insatser utforts. Medborgarlabbet har dven haft
for avsikt att 6ka AB Bostaders forstaelse for lokala behov av utveckling utifran invanarnas perspektiv
och mojliggjort delaktighet i Sjobos stadsplanering och dess processer. Sannolikt har varden skapats
for AB Bostader, men av resursskal och att AB Bostader inte har bedémts som primara malgruppen for
Medborgarlabbet har beslut tagits att inte inkludera dem i analysen.

Drivhuset har genom Medborgarlabbet genomfort jobbmaéssa, coachning till idébarare och
foreldsningar. Medborgarlabbet har majliggjort for Drivhuset att fa kunskap och erfarenhet om Sjobos
invanare och de har genom sina aktiviteter haft for avsikt att dka invanarnas sjalvfortroende.
Medborgarlabbet har ocksa maojliggjort att géra Drivhusets verksamhet mer kant. Sannolikt har varden
skapats, men av resursskdl och att Drivhuset inte har bedomts som primara malgruppen for
Medborgarlabbet har beslut tagits att inte inkludera dem i analysen.

Science Park har genom Medborgarlabbet genomfort foreldasningar om bland annat cirkular ekonomi
samt ocksa delgivit kunskapsstod. De har ocksa varit en medfinansidr. Saledes har Science Park
paverkat Medborgarlabbet, men de har emellertid haft en mindre paverkat pa Science Park. Science
Park har inte varit en primdr mottagare av Medborgarlabbet varfér det har beslutats att de ska
exkluderas i SROI-analysen.

RISE har stéttat Boras Stad och Medborgarlabbet i sin realisering av interventionen. RISE har fungerat
som metodutvecklings- och processtdd och har saledes paverkat Medborgarlabbet. RISE har deltagit i
flera av Medborgarlabbets forum och bidragit till att 6ka foérstaelsen for lokala utvecklingsbehov.
Medborgarlabbet har inte varit en primar mottagare for RISE varfér det har beslutats att de ska
exkluderas i SROI-analysen.
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Hogskolan Boras har bedrivit foljeforskning pa projekt SIGURD och séledes haft en paverkan pa
Medborgarlabbet. Medborgarlabbet ar emellertid inte en primar mottagare for Hogskolan Boras
varfor det har beslutats att de ska exkluderas i SROIl-analysen.

Politiker, lokala arbetsgivare, arbetsformedlingen, féretagare med flera paverkas sannolikt genom
att ta del av SROIl-analysens resultat pa Medborgarlabbet. Medborgare som deltagit i nagon insats
genom Medborgarlabbet, till exempel arbetsmarknadsmassa, har haft mojlighet att fa traffa
arbetsgivare. Politiken ar Boras Stads hogst beslutande organ och kan siledes paverka
Medborgarlabbets framtida utveckling. Arbetsgivare kan sannolikt ha upplevt besparingar i samband
med rekryteringar. Dessa intressentgrupper har inte varit primara mottagare av Medborgarlabbet
varfor de exkluderades. De ar dock inte en priméar mottagare av Medborgarlabbets innehall varfor det
har beslutats att de ska exkluderas i SROI-analysen.

Avslutningsvis har anhériga och specifikt miljon identifieras som intressenter som sannolikt kan ha

paverkats av Medborgarlabbet. Den paverkan som kan harledas till dessa tva grupper har emellertid
beddmts som marginell varfor de har exkluderats i SROl-analysen.
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Medborgarlabbet: Investeringar

Nedan redogors for de investeringar som har gjorts for att realisera medborgarlabbet.

5 Investeringar

Fokus for analysen ar att fa fram det socioekonomiska vardet for Medborgarlabbet, det vill sdga dess
varde det har skapat for Sjobos invanare och Boras Stad. Med insats syftar det pa resurser som har
varit nédvandiga for att uppratthalla Medborgarlabbet. Resurserna kan vara saval monetara som icke-
monetara. Den icke-monetara insatsen behdver omvandlas till en monetar term, vilket kravs for att
kunna fullfélja en SROI-analys. | SROI-analysen har foljande monetdra termer varit aktuella att ta i
beaktande. Hur vardet av insatserna har tagits fram beskrivs darefter [6pande i text.

Insatser
. Vérdet av insatsen
Intressent Typ av insats .
(monetar term)
Sjobobor (genomforare) Tid och engagemang. 234 588 kr
Sjobobor (mottagare) Tid och engagemang. 0 kr
Foreningslivet inkl. Tid och engagemang, lI6ner hos 402 958 kr (nedlagd tid)
Hemgarden Hemgarden, aktiviteter etc. 600 000 kr (Hemgarden)
Tid och engagemang omraknat i
. personalkostnader (4 596 824 kr)
Boras Stad 6 125 232 kr
Flera forvaltningars i o Varav Projektfinansiering fran
. Innovationspott idébidrag (265 000 kr) )
verksamheter (FOF, VAF, KUF, Vinnova (1 050 000 kr)

IFO, ALF, SBF, TEK, GRF, SOF) . i
Ovriga investeringar (konsulter,

utrustning, material m.m.) (1 263 408kr)

Science Park Finansiering och tid (l6ner) 100 000 kr

Hogskolan Boras Finansiering och tid (I6ner) 600 000 kr

Drivhuset Finansiering och tid (I6ner) 80 000 kr

RISE Finansiering och tid (I6ner) 600 000 kr

TOTALT 8 742 778 kr = 8,75 miljoner

Tabell 4: Insatser i ekonomiska termer for projektet
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Under projektets gang har resurser i form av 6vrig ordinarie personals arbetstid anvands. Summan ska
darfor inkluderas i totalkostnaden, varfor totalkostnaden har bedémts vara cirka 8,75 miljoner kronor.

5.1 Forklaringar till vardena (monetdra termer)

Intressenten Sjobobor har delats upp i tva kategorier; genomférare och mottagare av insatser.

5.1.1 Sjobobor (genomforare)

Medborgare som har kategoriserats som genomfdrare ar de som aktivt har sokt sig till
Medborgarlabbet for att skapa aktiviteter, realisera idébidrag etcetera. Att vardera deras tid till O
kronor ar inte rimligt da flera av dem har lagt ner betydande tid och engagemang for att kunna realisera
idéerna.

| andra samband, s& som arbete i en ideell férening/idrottsférening utgar vanligtvis ett arvode for
nedlagd tid. Analysen har tagit detta i beaktande och darfor valt att jamfora nedlagd tid pa liknande
satt som att erhalla ersattning for ett engagemang i en forening. For att kunna faststélla en kostnad pa
nedlagd tid har indata hamtats fran yrkeskollen.se dar det aterges genomsnittliga 16ner for yrken i
Sverige. De insatser som har genomforts motsvarar mangt och mycket arbetsuppgifterna som tillskrivs
en fritidsledare. Medellénen fér en fritidsledare var fér 2020 cirka 27 000 kronor.® Sociala avgifter,
avsattning till pension etcetera tillkommer av ett schablonvarde pa 40,8 procent av lI6nen for att
berdknas namnda tillkommande kostnader.

For 2020 uppgick antalet arbetstimmar till 2016 arbetstimmar, fordelat pa 252 arbetsdagar. Per manad
motsvarar det ett genomsnitt pa 168 timmar. Kostnaden for att jobba som fritidsledare per timme
inklusive schablonvardet motsvarar 27 000 kr / 168 = 160,714 kr * 1,408 (sociala avgifter) = 226,28 kr
= 226 kr.

Totalt antalet ideella timmar: 1 038 timmar
Kostnad: 1 038 * 226 kr/timme = 234 588 kr

Kostnad for det ideella arbetet som hérleds till gruppen Sjobobor — genomférare forklaras pa
foljande satt/insatser:

Aktivitet Insats Tidsatgang Kostnad

Discgolf Planering av banstrackning, placering, samarbete 30 timmar 6780 kr
med foreningar etc. Utférts av en individ som
initierade detta.

Kodstugan Bestatt av 10 tillfallen 4 3 timmar. Tillkommit 140 timmar 31640 kr
detsamma for forberedelse och avslut. Inkluderar
ocksa administration. Genomforts av en
medborgare.

6 https://yrkeskollen.se/lonestatistik/fritidsledare. Himtat november 2020.
[ N N J
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Fokus Boras Bestatt av tre tillfallen & 2 timmar. Inkluderar dven 75 timmar 16 950 kr
forberedelse och efterarbete. Har varit forelasningar
om hallbarhet, hilsa och forildrastéd. Genomforts
av en medborgare.
Gatukultur Bestatt av tre idéburna parter som deltagit i 3 225 timmar 50 850 kr
veckor. Tidsatgang har varit cirka 75 timmar/veckan.
River of lights Bestatt av 11 tillfallen & 3 timmar. Tillkommer dven 240 timmar 54 240 kr
forarbete och efterarbete per tillfalle pa cirka 6
timmar. Utdver administrativt arbete pa cirka 20
timmar. Genomforts av tva medborgare.
Torsdagsdans pa  Tidsdtgangen motsvarar forberedelse (planering och 40 timmar 9 040 kr
Sjobotorg marknadsforing), genomférande och efterarbete av
en medborgare.
Lan av lokalen Har anvants av flera grupper sa som pensionarer, 288 timmar 65 088 kr
vagledningsgrupp, tjejgrupp, tjejjouren, pysselgrupp
med flera.

Har nyttjat lokalen cirka 2 tillfallen/veckan i totalt
nio veckor = 18 tillfallen. Varije tillfalle har motsvarat
cirka 4 timmar. Tillkommer dven forberedelsetid.
Totalt 72 timmar * 4 grupper.

Ackumulerat: 1 038 timmar 234 588 kr

Tabell 5: Kostnadsberdikningar for intressentgruppen genomférare

5.1.2  Sjobobor (mottagare)

Sjobobor som har klassificerats som mottagare dr de medborgare som har tagit del av genomférda
insatser samt ar ocksd den intressentgrupp som nyttjar de mer permanenta insatserna sa som
discgolfbanan, hinderbanan och Ian av lokalen.

Deras tid och engagemang for insatserna bygger pa att medborgaren har gjort ett aktivt val i att nyttja
utbudet. Med den bakgrunden har deras tid och engagemang varderats till 0 kronor. Medborgarlabbet
och de tillhérande insatserna ar primart fér dem. Deras frivillighet att delta i aktiviteterna och nyttja
dem framgent ar inte at beakta som en kostnad. Det &r en nytta fér dem, ingen kostnad.

5.1.3  Foreningslivet (idéburna sektorn)

Foreningslivet lagger ner tid och engagemang for att kunna realisera insatser genom Medborgarlabbet.
Att vardera deras tid till 0 kronor &r inte rimligt da flera av dem har lagt ner ett betydande engagemang.
I andra sammanhang erhaller ledare/funktionarer inom foreningslivet ocksa ett mindre arvode for
nedlagd tid. Analysen har tagit detta i beaktande och har darfér valt att berdkna kostnaden med stod
av tidigare refererade timkostnad for en fritidsledare (se avsnitt 5.1.1; 226 kr/timmen). Féreningslivet
har ocksa sannolikt dven anvant egna medel for att kunna realisera idéerna, sa som lokalhyra,
kostnader for inventarier etcetera, men dessa har ansett vara forsumbara i relation till den totala
kostnaden varfér de inte har inkluderats i berdkningarna. Tabellen nedan ger en férklaring till
uppkomna kostnader som kan harledas till respektive aktivitet.
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Aktivitet

Féreningsdagarna

Oppen verksamhet
fér unga med
funktions-
variationer

Walk and talk

Utegym

Gymnastik

Hemgarden

Insats

Tidsatgang

8 foreningar har deltagit med vardera 3 384 timmar

medborgare vid tva tillfallen.

Antalet timmar inkl. forberedelse: 36 timmar (tva

heldagar inkl. forberedelse * 3 medborgare per

forening = 48 timmar. 48 timmar * 8 foreningar =

384 timmar.

Har genomforts vid tre tillfallen & 3 timmar. 18 timmar

Inkluderar forberedelse och efterarbete pa

motsvarande 6 timmar. Ett antagande har gjorts

att tva medborgare har varit involverade.

Planera insatsen, marknadsforing, genomfort 288 timmar
insatsen (stavgang). Genomforts 1 gang per
vecka under en period pa 6 manader. Varje

tillfalle cirka 3 timmar. Ett antagande har gjorts

att tva medborgare varit involverade.

Forberedelsetid och efterbearbetning motsvarar

3 timmar per tillfdlle. Formel:

((6 timmar * 24

tillfallen) * 2 medborgare) * 228 kr
Planera insatsen, marknadsforing, genomfort 80 timmar

insatsen. Ett antagande har gjorts att tva

medborgare varit involverade. Totalt bedéms det

ha tagits cirka 80 timmar. Underhall har inte

tagits i beaktande.

Att uppratthalla gymnastiken for ett ar innebar =~ 1012,5

nedlagt tid pa motsvarande 4,5 timmar/veckan timmar

fordelat pa 3 personer. SROl-analysen har utgatt (2 013 timmar)

fran en 5-arsvardering, varfor kostnaden bygger

pa densamma perioden.

Gymnastik erbjuds cirka 45 veckor per

kalenderar. Totalt: 4,5 timmar * 45 veckor =
202,5 timmar. 202,5 timmar * 5 ar =
Foreningen Hemgarden har varit en aktiv part i -

utvecklingen av Medborgarlabbet. De har

genomfort flera olika aktiviteter, t.ex. cykel-

verkstad. De har ocksa haft administrativt arbete.

| kostnadsposten ingar arbetade timmar samt

utgifter som harleds till aktiviteter. Féreningen
har blivit tilldelade 600 000 i Vinnovamedel for

deltagandet.

1783 timmar +

Ackumulerat: .
Hemgarden

Tabell 6: Kostnadsberdkningar fér intressentgruppen féreningslivet
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Kostnad

86 784 kr

4 068 kr

65 088 kr

18 080 kr

228 938 kr

600 000 kr

402 958 kr +
600 000 kr =
1 002 958 kr



5.1.4 Boras Stad

Boras Stad med dess forvaltningar och verksamheter ar den intressent som har investerat mest i att
realisera Medborgarlabbet, totalt 5854 612 kr. Den storsta investeringen bestar av avsatta
projektmedel foljt av tjanstepersoners tid och engagemang. | summan inkluderas ocksa avsatta medel
for idébidrag som majliggjort realisering av ett flertal idéer, det har anordnats medskapande events,
skaparverkstader med mera. Boras Stad har varit den huvudsakliga finansiaren av Medborgarlabbet.

Timkostnaden ar baserad pa en schablon som anvénts av Boras Stad, personal och férhandling.
Timkostnaden representerar en befattning inom ledning och styrning. Formeln fér timkostnaden foljer

detsamma upplagget som har gjorts i foregaende avsnitt.

Aktivitet Insats Tidsatgang Kostnad
Planering av Planering av dess utformning med fokus pa 192 timmar 131 112 kr
Sjobohuset; fokus Medborgarlabbet; 8 anstallda har deltagit vid

Medborgarlabbet 12 tillfallen a@ 2 timmar.

12 tillfallen * 2 timmar = 24 timmar.
8 anstallda * 24 timmar = 192 timmar.

Boras Stad har ett timarvode pa 485 kr exkl.
sociala avgifter, avsattning till pension etc.”
(schablon fran avdelningen Personal &
Forhandling).

(485 kr * sociala avgifter (40,8%)) * 192
timmar = 174 592 kr i nedlagd tid.

Discgolf (underhall Grundinvesteringen har finansierats genom - 33 000 kr

etc.) projektet. Tillkommer gor féljande: (inkluderar
Underhallsréjning: 10 000kr och rensning av underhall for
sly/ogras samt varstadning av asfaltsytan fem ar)°
cirka 3000kr totalt. Arlig skotselkostnad:
4000 kr.®

Idébidrag Avsatta medel for realisering av idébidrag, 11 idébidrag 265 000 kr
totalt 11 idébidrag har genomforts.

Projektmedel som Avser projektpersonal, insatser, - 5 696 120kr

harleds till marknadsféring, seminarier etc.

Medborgarlabbet

Ackumulerat: 6125 232 kr

Tabell 7: Kostnadsberdkningar for intressentgruppen Bords Stad

7 Indata erhallet av Boras Stad, avdelningen Personal & Forhandling.
8 Indata erhallet av Tekniska forvaltningen mars-2021.
9 Valet till fem ar baserats pd att SROl-analysen har totalt berdknat pa ett viarde under en femarsperiod dérav ska ocksa
kostnader kopplade till en femarsperiod nyttjas. Se ocksa féregaende tabell dar gymnastik har beaktats pa liknande satt.
o000
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5.1.5 Exkluderade intressenter som haft kostnader kopplat till Medborgarlabbet

Projektet har haft ett antal intressenter som har delfinansierat projektet, men som inte ingatt som en
del i berdkningarna kring projektets varde. Dessa aktorer har emellertid haft kostnader som bor
inkluderas.

Science Park och Drivhuset har finansierat Medborglabbet med vardera 100 000 kr. Dessa har anvénts
till att genomfoéra diverse aktiviteter sa som foreldsningar om cirkular ekonomi, workshops samt agerat
som kunskapsstod och haft en coachande approach.

Hogskolan Boras och RISE har vardera finansierat Medborgarlabbet med 600 000 kr. For Hogskolan
Boras har den har summan anvants till féljeforskning av medborgarlabbet och RISE har fungerat som

processtod och expertis.

Summa summarum har projektet kostat = 8,75 miljoner kronor.
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Medborgarlabbet: Interventioner, prestation och effekter

Nedan redogors for de aktiviteter, prestationer och effekter som har kunnat faststéallas inom
Medborgarlabbet.

6 Interventioner, prestationer och effekter

| foljande avsnitt presenteras de insatser, prestationer (output) och effekter (outcomes) som har
analyserats fram for respektive inkluderad intressent.

6.1 Interventioner/prestationer

En rad interventioner har genomfoérts inom ramen for Medborgarlabbet som har skapat ett antal
prestationer och efterfoljande effekter. | genomférandet av en SROl-analys ar anvdandandet av en
vardeberdkningskedja central. Beviskedjan visar logiken bakom 6nskvarda intentioner med
Medborgarlabbet per intressentgrupp. Dessa bryts ner i aktiviteter, prestationer, effekter och lamplig
proxyterm.

Med effekter syftas det pa att soka forklaringar till konsekvenserna av aktiviteterna det vill sdga pa
vilka satt forandras de involverade intressenterna genom att vara med i projektet. Med prestationer
syftas det pa en matbar foreteelse som visar eller indikerar ett tillstand, om projektet har natt sina
malsattningar (de mal som har formaliserats). Effekterna i sin tur ska uppkomma som en féljd av att
malen har uppnatts.

Paverkan ar tre till antalet och syftar till att forsoka bedéma vad hade hant dnda (deadweight), hur
mycket av uppkomna effekter som kan harledas till specifikt Medborgarlabbet (tillskrivning) samt om
det kan tankas ha skett en forflyttning — Att en effekt har forflyttats och skapat negation pa annan
plats. Tillsammans ska dessa forklara hur analysobjektet skapar varde.

Proxyterm ar begreppet for en monetar uppskattning av hur mycket en effekt ar vard fér en individ
eller en organisation. Det ar en inexakt representation av nagot, men dnda sa pass nara att det ar
anvandbart att nyttja. De proxytermer som har anvants i den har analysen beskrivs nedan under
respektive intressent.

| och med att det har ar en utvirderande SROI faststdlldes ett antal prestationer och effekter redan
initialt. Dessa har tagits fram i dialog med ansvariga 6ver den har SROl:en. For att fa en uppfattning om
de stdmmer 6verens med intressenternas egna uppfattningar har samtal med dem genomforts. |
intervjuer och fokusgrupper har de tilltdnkta intentionerna med Medborgarlabbets presenterats och
dartill kompletterats med intressenternas egna upplevelser.
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n ¢ Foreningslivet
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genomforare
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mottagare
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 Dialogforum
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* Workshops * Antal e Okad

meningsfull
fritid/sysselsatt
ning.

« Okad tillit till
Boras stad och
Sjobos

Paverkan
¢ Deadweight

o Tillskrivning
¢ Forflyttning

* Antalet timmar invanare.
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har engagerat kulturvariation

sig. er.
o Etcetera. o Etcetera
——— — — — —

Figur 3: Oversiktlig virdeberdkningskedja. Se vidare avsnitt 3 — Programteori

6.1.1 Insamling av data; metodologiskt perspektiv och reflektion

Insamling av data har framst varit av kvalitativ karaktar. Kvalitativ utvardering lampar sig val i
interventioner dar vardet av upplevelser och nyanser av nagot som erhalls star i fokus framfor
statistiska data. De effekter som har analyserats fram praglas starkt av upplevelser varfor det var ett
forstahandsval att nyttja samtal i form av intervjuer och fokusgrupper som metod. Samtidigt finns det
en poang med att lyfta fram att intervjuer som metod innebar att verkligheten kan uppfattas pa manga
olika satt och att det darfor inte finns ndgon absolut och objektiv sanning. Férdelen med metodiken ar
att utvarderingen kan ga mer pa djupet.

Intervjuer som metod speglar alltid ett resultat av ett samtal pa en viss plats och vid ett visst tillfalle.
Det gar inte att fullt ut generalisera dess resultat eftersom den ger en begransad bild av ett fenomen.
Hansyn bor ocksa tas till vad som bendamns som Matteuseffekten. Matteuseffekten ar ett begrepp som
den amerikanske sociologen Robert K. Merton myntade redan 1968. Han utgick fran
Matteusevangeliet 25:29: ”"Var och en som har, han skall fG, och det i éverfléd, men den som inte har,
frén honom skall tas ocksd det han har.” Hans tes innebar att redan etablerade forskare far mer
uppskattning for sina resultat an mindre etablerade kolleger som presterar pa samma niva. De redan
mer etablerade forskarna kan anvanda sitt redan goda renommé for att skaffa sig an mer uppskattning.
Begreppet ar applicerbart pa manga andra omraden, inom utvardering och i urvalsprocessen for vilka
sin har integrerats i den har SROI-analysen skulle det kunna fungera pa féljande satt:

e Personer som har tid deltar i stérre utstrackning.

e Personer med motivation och kunskap deltar i storre utstrackning.

e Personer som har energi och ork deltar i stérre utstrackning.

e Personer som har ”lyckats” vill gdrna aterberitta sin historia fér andra.

Fokusgrupper som metod for insamling av data innebar att en mindre grupp personer samlas i en
interaktiv milj6, exempelvis ett rum (i det har projektet pa Medborgarlabbet) dar ett specifikt &mne
diskuteras. Det bor ske pa neutral mark for att undvika bias sa som paverkan av omgivningen.
Verktyget ar anvandbart for att fa snabb och direkt kontakt med anvéndare samt att det kan generera
en dialog mellan deltagarna som inte hade synliggjorts pa egen hand. Det mest dominerande

27



utmaningen med fokusgrupper ar att det finns en risk att resultat snedvrids om gruppen som deltar
inkluderar ett par deltagare som ar dominerande. Det subjektiva dr dominerande i all kvalitativ
utvardering sa som i intervjuer som fokusgrupper.

Dessa parametrar har tagits i beaktande i bedémningen av SROIl-analysens vardeberakningar. Det har
parerats genom att nyttja forsiktighetsprincipen som en rod trad i alla berdakningar och analyser som
har gjorts. Forsiktighetsprincipen ar en redovisningsprincip som innebar att alla varderingar ska goras
med rimlig forsiktighet.

Datainsamling har baserat pa cirka 15-20 intervjuer fran de inkluderade intressenterna samt genom
tre tillfallen da fokusgrupper genomfordes. Se tabell 3 — intressentkartlaggning for antalet
samtal/intervjuer. All indata fran intervjuerna har systematiskt kodats och darefter har slutsatser
dragits anvandbara for att skapa vardeberakningskedjor.

6.2  Vardeberakningskedjor per inkluderad intressent

Foljande tabeller redovisar de tva parametrarna prestationer och effekter som aterfinns hos respektive
genomford aktivitet. Nar sedan SROI-vardet ska berdaknas har hansyn tagits till att medborgare kan ha
deltagit i flera olika aktiviteter och darigenom erhallit en effekt. Risken ar att effekternas varde da
kommer att s att siga “"dubbelberdknas”. De medborgare som erhallit effekter baserat pa flera
aktiviteter har da raknats av, varje effekt per medborgare har ldnkats samman med en aktivitet.

6.2.1  Sjobobor, genomférare och mottagare

Vardeberakningskedjor inkluderar saval de medborgare som har kategoriserats som genomférare som
mottagare. | detta steg behover de inte separeras eftersom vardena som har uppstatt har tillkommit
hos bada grupperna.

De prestationer som aterges i tabellen férklaras mer i detaljer i avsnitt 6.3 — vardering av effekter.

Interventioner
/ Prestationer Effekter

aktiviteter

Discgolf e 200 personer nyttjar anlaggningen. e Fler sociala relationer
e Okad trygghet
e  Forstarkt fysiskt hdlsa
e Okad initiativformaga
e Okad meningsfull fritid
Walk and talk e 30 personer har deltagit i aktiviteten. e  Fler sociala relationer
e  Okad KASAM/sjilvfortroende
e  Forstarkt fysiskt halsa
e  Forstarkt psykiskt halsa
e  Okad meningsfull fritid
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Kodstugan

Fokus Boras

River of lights

Torsdagsdans pa
Sjobotorg

Lan av lokalen

Foreningsdagarna

Oppen verksamhet
for unga med
funktionsvariationer

Utegym

Gymnastik

10 tillfallen; 60 unika individer har
deltagit.

3 unika féreldsningar; 24 unika
individer har deltagit.

120 unika lyktor tillverkades, varje
lyckta en individ. 10 tillfallen: 120
unika individer har deltagit.

Cirka 90 medborgare deltog.

Antalet unika individer som deltagit
uppgar till cirka 60.

Samtliga barn pa Sjoboskolan deltog,
totalt = 317 unika barn efter avdrag av
sjukfranvaron.

Cirka 70 unika barn har deltagit i
aktiviteterna.

Cirka 860 individer boende pa Sjobo
nyttjar anlaggningen cirka 2-3
ggr/veckan.

50 unika barn deltagit (barn ar ocksa
pa ko).1°

Fler sociala relationer

Okad KASAM/sjalvfértroende
Forstarkt fysiskt hdlsa

Okad initiativférmaga

Okad meningsfull fritid

Okad KASAM/sjalvfértroende
Forstarkt fysisk halsa
Forstarkt psykisk halsa

Okad interkulturell kunskap
Fler sociala relationer

Okad trygghet

Fler sociala relationer

Okad trygghet

Okad fysisk halsa

Fler sociala relationer

Okad KASAM/sjalvfértroende
Okad meningsfull fritid

Fler sociala relationer

Okad trygghet

Forstarkt fysiskt halsa

Okad initiativférmaga

Okad meningsfull fritid

Fler sociala relationer

Okad KASAM/sjalvfértroende
Forstarkt fysiskt halsa
Forstarkt psykiskt halsa

Okad meningsfull fritid

Fler sociala relationer

Okad KASAM/sjalvfértroende
Forstarkt fysiskt halsa

Okad initiativférmaga

Okad meningsfull fritid

Okad KASAM/sjalvfértroende
Forstarkt fysisk halsa
Forstarkt psykisk halsa

Tabell 8: Virdeberdkningskedjor for intressentgruppen Sjébobor (genomférare & mottagare)

0Information erhallits genom intervju med féreningsrepresentant. Maximala antalet unga som deltar ar 50.
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6.2.2  Foreningslivet (idéburna sektorn)

Tabellen summerar vardekedjan for den idéburna sektorn — féreningslivet.

Interventioner/

o Prestationer Effekter
aktiviteter
Hemgarden, SISU, e Realisering av bestdende fritids- och e  Okad tillit for Boras Stad.
Kulturféreningen Taget, rekreationsutbud samt aktiviteter som e  Okat renommé om
GIF, Boras Folkhogskola, workshops, pysselverkstader, foreningarnas utbud.
Studieframjandet, tipspromenader etc. e Forbattrade ekonomiska
Kultkompaniet, e 100 procent fler forutsattningar.
Foreningen Junis, féreningsmedlemmar.
Tjejjouren Magnolia e 9 foreningar har involverats.

Tabell 9: Virdeberdkningskedjor for intressentgruppen féreningslivet

6.2.3 Boras Stad

Tabellen summerar vardekedjan for Boras Stad.

Interventioner/

o Prestationer Effekter
aktiviteter
Planering av e Antalet forvaltningar som deltagit, e Okad samverkan mellan aktérer
Sjobohuset; fokus totalt 8. knutna till utvecklingen av
Medborgarlabbet Sjobohuset.
e Okad effektivitet (tidsoptimering)
Samverkansinsatser e Antalet verksamheter och e  Kunskap om processer som
kring gemensamt idéburna som deltagit. harleds till samsyn
aktivitetsutbud e Workshops for beslut gillande (organisationsutveckling).
idébidrag. e Okad samverkan om Sjébo och
e Manadsblad fér gemensamma invanarnas behov.

aktiviteter har tagits fram.

Tabell 10: Vidrdeberdkningskedjor fér intressentgruppen Bords Stad

6.3  Vardering av effekter och proxytermer

Ndasta steg ar att satta ett varde pa ovanstdende effekter genom att tilldela dem en proxyterm, en for
respektive effekt med en tillhérande forklaring. Proxytermer ar ett inexakt varde av nagot men ska
anda anses vara sa pass nara verkligheten att det ar anvandbart for berdkningar. Prestationer redovisas
i kvantitativa tal och visar hur manga av medborgarna som har bedémts kan ha uppnatt effekten
genom de aktiviteter som har genomforts. Beddmningen har baserats pa ovanbeskrivna intervjuer,
med stodd av tidigare forskning samt 6vrigt kunskapsunderlag.

Tidigare forskning och kunskapsunderlag dar liknande effekter har varit aktuella fér bedomning har
varit ett centralt inslag. Det ar med utgangspunkt i dessa som det har forts ett resonemang gallande
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rimligheten i hur manga av Sjobos invanare som kan ha kommit bli paverkade av Medborgarlabbet.
Bakgrunden till att tidigare studier och forskning har fatt sta i fokus grundar sig i att méatningar inte har
gjorts i nara anslutning till genomforda aktiviteter, det har inte heller alltid funnits exakta tal fér hur
manga som har deltagit/nyttjar aktiviteterna. Genom att vava in redan befintlig kunskap om andelen
medborgare som kan ha paverkats av Medborgarlabbet aktiviteter har intentionen varit att 6ka SROI-
analysens validitet.

Véardering av effekter dr en komplex process, det finns manga externa supportfaktorer som kan
paverka utvecklingen av en effekt. For att fa en hog tillforlitlighet bor en sadan bedémning goras i
direkt anslutning till en insats och darefter vid en senare tidpunkt. Vidare bér nagon form av
jamforelsegrupp nyttjas eftersom "vad hade hdnt dndd” perspektivet ar en central variabel i alla SROI-
analyser (se avsnitt 7 — paverkan). Detta har inte varit aktuellt och ar samtidigt svart att forma i projekt
som Medborgarlabbet dar insatserna har varit 6ppna for alla (jmf. med tidigare resonemang géllande
Matteuseffekten). Att neka nagon att delta i frivilliga aktiviteter i syfte att erhalla matdata far anses
inte vara etiskt korrekt.

For att fa fram det “sanna” vardet hade det varit tvunget att tillfrdga dem samtliga, vilket inte har varit
mojligt och dven om det hade gjorts sa finns det en risk for hindsight — “efterklokhet”. Forskning kan
visa att ménniskan aterkommande tenderar till att fordndra sin syn pa det férgangna, dven om det
skulle finnas underlag som visar pa den faktiska sanningen. | det hér fallet skulle det kunna ha inneburit
att medborgaren “malar upp” en mer negativ bild om sitt férgangna an vad som faktiskt har varit fallet.
Det finns saledes flera aspekter att ta i beaktande for att vardera effekter men genom att satta
inkomna data i paritet till befintlig kunskap har intentionen varit att eliminera det subjektiva i
varderingarna (se vidare avsnitt 7).

En avvagning har ocksa gjorts vad galler dubbelberakningar, det vill sdga att en effektvariabel erhaller
ett varde flera ganger. Till exempel har flera insatser varit inriktade gentemot barn och unga dar varje
ung person har deltagit i flera av dessa. Att berdkna effektpaverkan for varje insats skulle innebéra att
det sker en dubbelberikning.

| det foljande redovisas varje effekt som gar att harleda till respektive intressent och hur manga som
har ansetts erhallit den uppkomna effekten. | analysen har kortare, enstaka aktiviteter for ett
begransat antal medborgare exkluderats. Det hade blivit en alltfor komplex SROI om ocksa dessa
aktiviteter hade ingatt.

6.3.1 Sjobobor, genomforare och mottagare

Effekter hos medborgarna pa Sjobo &r flera till antalet. De effekter som har ansetts ha uppkommit har
fordelats pa 11 mer omfattande aktiviteter som har genomforts inom ramen for Medborgarlabbet.

Antalet effektvariabler som gar att harleda till de genomfdrda aktiviteterna ar atta, varav nagra av dem

har varit aktuella inom flera aktiviteter. Nedan redovisas resonemanget bakom varje effekt, antalet
medborgare som har deltagit och lamplig proxyterm.
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Okad KASAM/sjalvfortroende

For att finna en lamplig proxyterm for 6kad sjalvkdnsla har extern utvarderare jamfort proxytermer
som har anvéants i andra SROl-analyser som har kartlagt en interventions paverkan pa individers
sjalvfortroende. | dessa framkommer en bild av att ha en véldigt 1ag sjalvkansla och standigt tryckas
ned av samhallets attityder till att fa 6kad sjalvkansla, kravs tata professionella terapisamtal under lang
tid. Lamplig proxyterm som har lyfts fram &ar kostnaden for sadana samtal hos en utbildad
samtalsterapeut/psykolog. En kontroll har darfor gjorts av Goteborgs Psykoterapiinstituts priser. Priset
3r 900 kronor for ett inledande samtal/timme, déarefter sitts priset i relation till den egna inkomsten.!
FoOr att inte Overdriva har kostnaden pa densamma timpenningen, 900 kronor, anvédnds i analysen.

Okad KASAM/sjalvfértroende som effekt dr aktuell i féljande aktiviteter: walk and talk, kodstugan,
fokus Boras, lan av lokalen samt gymnastik for unga. Ett genomsnitt gillande antalet deltagande
timmar i namnda aktiviteter under projektperioden férdelas pa foljande satt:

Aktivitet Timmar per deltagare  Antalet deltagare Inkludera/Exkludera

Walk and talk 72 timmar 30 Inkludera
Kodstugan 30 timmar 60 Inkludera
Fokus Boras 6 timmar 24 Inkludera
Lan av lokal 48 timmar 60 Inkludera
Gymnastik 72 timmar 50 Inkludera
Totalt: 228 timmar 224

Genomsnitt: = 45 timmar

Tabell 11: Effekten 6kad KASAM kopplat till aktuella aktiviteter

Att genomfora samtalsterapi pa motsvarande 228 timmar ar att betrakta som langtidsterapi vilket inte
ar rimligt att nyttja som referensvarde. Medborgarlabbets aktiviteter har varit av kortare karaktar. Ett
genomsnitt bland ndmnda aktiviteter motsvarar cirka 45 timmar. For att avgéra om detta ar rimligt har
en kartlaggning gjorts bland psykologmottagningars information om behovet av antalet sessioner for
att 6ka en individs sjalvfortroende, kompletterat med direkta samtal med legitimerad psykolog vid
Véastra Gotalandsregionen. Indata som har erhallits ar att psykodynamisk korttidsterapi kan vara
mellan 10-20 ganger och l&ngtidsterapi fran 1,5 ar till flera ar.1? Ett samtal pagar cirka 1 timme. Det
finns ddarmed en rimlighet i att beddma att effektintentionen 6kad kansla av sammanhang kan
motsvara en kostnad pa cirka 40 timmar; 20 sessioner 4 1 timme plus férberedelse/efterarbete.

Kostnaden for 6kad sjalvkansla/sjalvfortroende for en invanare blir séledes:
40 sessioner x 900 kronor = 36 000 kronor.

UTFALL

Med stdd av de intervjuer som har gjorts, befintlig kunskap fran andra SROIl-analyser samt snarlik
forskning dr bedémningen att cirka 70 procent har 6kat sin kdnsla av sammanhang/KASAM. | de

11 Goteborgs Psykoterapiinstitut, 2021. http://www.gpsi.se/index.php
2|Indata hamtat fran City Psykologhus i Stockholm. Hamtat 2021-04-24.
https://www.citypsykologhus.se/
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jamférande SROIl-analyserna aterges ett intervall pa 55 - 80 procent. Med férsiktighetsprincipen som
grund togs beslutet att faststélla det till 70 procent, vilket motsvarar =~ 157 personer.

Fler sociala relationer

Med fler sociala relationer asyftas att medborgaren ska genom Medborgarlabbets aktiviteter ha fatt
nya vanner, det vill sdga ett 6kat socialt umgange. Ett vedertaget satt att fa nya relationer ar att prova
nagot nytt och att borja involvera sig i for den enskilde individen nya aktiviteter. Det kan vara saval
kultur- som idrottslig utévning. En rimlig proxyterm for att skapa nya relationer skulle saledes kunna
vara att delta i foreningslivet.

For att finna en lamplig proxyterm for fler sociala relationer ar det motiverat att genomféra en
jamforelse med kostnaden att delta i idrotts- och kulturaktiviteter. Medlemskap i en idrottsférening
varierar beroende pa inriktning och behov av utrustning. Medan en idrott som discgolf har en lag
grundkostnad (cirka <500 kr) ar det desto dyrare att vara aktiv i en kulturaktivitet, exempelvis att lara
sig spela ett musikinstrument.

En prisjamforelse har gjorts mellan ett antal idrotter sa som innebandy, friidrott och gymnastik samt
kulturaktiviteter sd som att spela musikinstrument, fotokurser, bildningskurs med mera. Kostnaden
motsvarar cirka 2000 kr fér ett sisongsmedlemskap inom idrott.}* Att ldra sig spela fiol (jamférbar med
kodstugan, river of lights med flera) kostar cirka 1200 kr for 10-15 tillfdllen. Det bér noteras att den
kostnad som uppges ar explicit vad det skulle kosta for den enskilde medborgaren att erhalla fler
sociala relationer. Att uppratthalla ett foreningsliv ar i sig en kostnad for saval ansvariga ledare,
lokalhyra, materialinkdp etcetera. Dessa ingar inte har da utgangspunkten ar intressenten Sjébobor —
vad hen skulle ha behévt betala for att pd andra sdtt erhalla fler sociala relationer. Lamplig proxyterm
for att skapa fler sociala relationer ar saledes kostnaden for medborgaren att delta i nagon av
ovannamnda exempel, det vill sdga cirka 1500 kr (ett genomsnitt mellan studerade exempel).

Kostnaden for fler sociala relationer for en invanare blir sdledes: 1 500 kronor.

Fler sociala relationer som effekt ar aktuell i foljande aktiviteter: discgolf, walk and talk, kodstugan,
river of lights, torsdagsdans pa Sjobotorg, lan av lokalen, 6ppen verksamhet fér unga med
funktionsvariationer samt gymnastik fér unga. Ett genomsnitt gillande antalet deltagande timmar i
namnda aktiviteter under projektperioden fordelas pa foljande satt:

13 Beddémning gjord med stod av Skoglund & Wessbro (2011): SROl-analys av Karriar-Kraft Nasta Steg — Vardet av en
LSS-verksamhet som omvandlar bidragstagare till samhallsresurser
Alverbrandt (2011): SROl-analys av Uggletorpet — Ett samarbete mellan det sociala féretaget Origo Resurs och Svenska
kyrkans diakonicentral

M https://goteborginnebandy.myclub.se/menu/pages/4402

33



Aktivitet Timmar per deltagare  Antalet deltagare Inkludera/Exkludera

Discgolf 26 timmar 200%° Inkludera
Walk and talk 72 timmar 30 Inkludera
Kodstugan 30 timmar 60 Inkludera
Lan av lokal 48 timmar 60 Inkludera
River of lights 40 timmar 120 Inkludera
Oppen verksamhet | 9 timmar 70 Inkludera (ej densamma malgruppen
for unga med som oOvriga)
funktionsvariationer

Gymnastik 72 timmar 50 Inkludera
Totalt: 297 timmar 590

Genomsnitt: = 42 timmar

Tabell 12: Effekten sociala relationer kopplat till aktuella aktiviteter

Medelvardet for antalet timmar per aktivitet motsvarar 42 timmar. FOr att avgéra om det finns en
rimlighet i att det kravs cirka 42 timmar for att skapa fler sociala relationer har en 6versiktsokning
gjorts i den vetenskapliga databasen International bibliography of the social sciences med sokfrasen
"how to make a friend” varpa 387 traffar erholls. Dessa lastes oversiktligt varpa de flesta hade fokus
pa tillvagagangsatten, men att det fanns ett par som undersokt tidsatgang. En lamplig studie fran 2019
att nyttja som referensvarde ar How many hours does it take to make a friend? (Hall, 2019). Studien
baseras pa 429 individer férdelade pa tva populationer: 1) 355 enkétsvar fran personer som det
senaste halvaret flyttat till en ny ort dar fokus var att utvardera vanskapen med personer de traffat
sedan flytten. | den andra populationen fick 112 nya studenter vid universitetet besvara fragor om nya
bekantskaper de gjort sedan de borjade skolan tva veckor tidigare. Uppféljning dgde rum efter fyra och
sju veckor for att se hur vanskapen férandrats Over tid. Studien pavisar att det tar cirka 40 till 60 timmar
att bli kompisar och efter att ha umgatts i cirka 80 till 100 timmars har kompisskapet uppgraderats till
en van. Efter 200 timmar gjordes bedémningen att man blivit ndra vanner. Unga personer hade lattare
att forma néara vanskapsrelationer.®* Om studiens data appliceras pd Medborgarlabbets aktiviteter ar
det fullt rimligt att tillskriva cirka 40 timmar an ett minimum for att fa en ny kompis, det vill sdga att
nya relationer skapas. 40 timmar ar gransvardet som har framkommit i studien.

UTFALL

Att bedoma utfallet pa hur manga av de 590 deltagarna som har fatt fler sociala relationer har gjorts
med stéd av ovanndmnda beskrivna studie. Studien kunde pavisa att det krdvs atminstone 40-60
timmar att fa en kompis. Om minimum ar 40 timmar for att fa en kompis ar det majligt att applicera
ett inklusionskriterium pa effekten. For att anse att fler sociala relationer ska ha tillkommit ska
medborgaren ha deltagit i en aktivitet som pagatt langre dn 40 timmar, det vill siga walk and talk, 1an
av lokalen, river of lights samt gymnastik for unga.

Utfallet motsvarar 260 av 590 individer = 44 procent.

15 Antalet som nyttjar banan 1 gang/veckan per sdsong. Data bygger pa antalet medlemmar i Facebookgruppen “Discgolf
Bords” som mars 2021 hade cirka 800 medlemmar. Boras Stad har fyra discgolfbanor. Antalet anvdndare har fordelats
proportionerligt; 800 anvandare / 4 banor = 200 per bana. Fordelningen &r ett antagande, det hare ej gjorts en faktisk
observationsmatning.

16 Hall, Jeffrey A. (2019): How many hours does it take to make a friend? Journal of Social and Personal Relationships, s. 1278-
1296. London: Sage Publications Ltd.
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Okad trygghet

Ett flertal aktiviteter har en korrelation med 6kad trygghet i omradet. Foljande aktiviteter har
inkluderats med motiveringen att det ar uteaktiviteter som innebar att det skapar liv och rorelse, flera

medborgare ror sig i omradet.

Aktivitet Timmar per Antalet individer som Inkludera/Exkludera
deltagare deltagit

Discgolf 26 timmar 200 Inkludera

Utegym 72 timmar 50 Inkludera

Totalt: 98 timmar 250

Genomsnitt: 49 timmar

Tabell 13: Effekten 6kad trygghet kopplat till aktuella aktiviteter

En lamplig proxyterm for att skapa 6kad trygghet ar kostnaden for trygghetsvardar. Kostnaden for en
tryggvardsvard ar beraknat med en I6n pa 20 000 kr exklusive sociala avgifter, avsattning till pension
etcetera. Boras Stad anvander ett schablonvarde pa 40,8 procent av I6nen for att faststalla denna
kostnad (se avsnitt 5). Antalet arbetade timmar ar 2020 var 2 016 arbetstimmar och 252 arbetsdagar.
Per manad motsvarar det 168 timmar. Kostnaden for att jobba som trygghetsvard inklusive
schablonvérdet motsvarar 20 000 kr / 168 = 119,047 kr * 1,408 (sociala avgifter) = 167,61 kr = 167 kr.

| samtal med Bords Stads befintliga trygghetsvardar atergavs information om att de férdelar sin
arbetstid proportionerligt mellan stadsdelarna och att de ar pa Sjobo cirka tva ganger i veckan. Tva
trygghetsvardar som vandrar i Sjobo tva dagar i veckan (l6rdagar/séndagar, sommarperioden maj-
augusti) under en tvaarsperiod (baserat pa projektperioden) motsvarar: 167 kr * 4 timmar per tillfalle
=668 kr * 2 dagar =1 336 kr. 1 336 kr * 16 veckor = 21 376 kr per person. For tva personer = 42 752 kr
per ar. For tva ar motsvarar det 85 504 kr. Proxytermen motsvarar saledes 85 504 kr.

UTFALL

Véardet har baserat pa en tvaarsperiod, vilket ar den period for vilket Medborgarlabbet har varit i
projektform. Bada aktiviteterna ar i realiteten infinitiv, varfor det finns en komplexitet i att vardera hur
lange som de kvarstar hos medborgaren. Det bor ocksa noteras att berdkna 6kad trygghet utifran de
insatser som har gjorts ar utmanande varfor vardet bor beaktas med viss forsiktighet. Vardet har ocksa
baserats pa de trygghetsundersokningar som genomfors av BRA.'® Dar framkommer att cirka 53
procent upplever trygghet i sitt ndromrade. Vardet har nyttjats i denna SROI som ett utfall.

Utfallet motsvarar 53 procent, det vill sdga 0,53* 250 medborgare = 132,5 = 133 medborgare.

17 Antalet som nyttjar banan 1 gang/veckan per sdsong. Data bygger pa antalet medlemmar i Facebookgruppen ”Discgolf
Bords” som mars 2021 hade cirka 800 medlemmar. Boras Stad har fyra discgolfbanor. Antalet anvdndare har fordelats
proportionerligt; 800 anvdndare / 4 banor = 200 per bana.

B https://www.bra.se/statistik/statistiska-undersokningar/nationella-trygghetsundersokningen.html
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Okad fysisk hilsa

Forstarkt fysiskt hdlsa minskar risken for flera sjukdomar sa som fall- och benbrott, metabola
sjukdomar som typ 2 diabetes och fetma etcetera. Okad fysisk héilsa dr saledes en intention som har
varit aktuell for att fa Sjobo som stadsdel mer vdlmaende.

Foljande aktiviteter har haft en direkt koppling till 6kad fysisk halsa:

Aktivitet Timmar per deltagare Antalet deltagare Inkludera/Exkludera
Discgolf 26 timmar 200 Inkludera

Walk and talk 72 timmar 30 Inkludera

Fokus Boras 6 timmar 60 Inkludera
Torsdagsdans pa 4timmar 90 Exkludera

Sjobo

Oppen verksamhet 9 timmar 70 Exkludera

for unga med
funktionsvariationer

Utegym 72 timmar 6204 Inkludera
Gymnastik 72 timmar 50 Inkludera
Totalt: 261 timmar 6704

Genomsnitt: 37,2 = 37 timmar

Tabell 14: Effekten 6kad fysisk hélsa kopplat till aktuella aktiviteter

En lamplig proxyterm for okad fysisk hélsa &r kostnaden for ett medlemskap pd en
friskvardsanlaggning. En prisjamforelse bland tva-tre friskvarskedjor i Sverige (Fitness24Seven, Nordic
Wellness och Sats) visar att ett medlemskap kostar i intervallet 229 — 569 kr per manad.’
Forsiktighetsprincipen har tillampats varfor proxytermen beraknas utifran det billigaste alternativet,
229 kr per manad. Arskostnaden motsvarar 2748 kr. Fér en 6-manadersperiod blir kostnaden 1374 kr.
De aktiviteter som varit aktuella inom Medborgarlabbet och som har 6kat den fysiska halsan har som
langst pagatt under sex manader varfor jamforelsesumman bor foérhalla sig till densamma
tidsperioden.?’ Proxytermen blir sdledes: 1374 kr.

Att bedéma utfallet pa hur manga av de 1360 medborgarna som har varit med i aktiviteter som
genererat okad fysisk hdlsa har inte kartlagts. | stallet har en bedémning gjorts utifran foljande
resonemang:

e Walk and talk har varit en regelbunden insats under en langre period varfér den har
inkluderats.

e Torsdagsdansen har varit en kortare aktivitet vid ett tillfdlle varfér det ej ar rimligt att anta att
ett 4-timmars danspass kan ha skapat en markbar forandring pa den fysiska halsan. Aktiviteten
har ddarmed raknats av i utfallet.

19Priser kontrollerade pa akttrernas webbplatser, kontrollerat 2021-05-15.
20De bada aktiviteterna discgolf och utegym har i realiteten inte ndgon “avslutsdatum”. De timmar som aterges baseras pa
en period av 6 manader som ar den langsta perioden som en av de 6vriga aktiviteterna har pagatt.
o000
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e Oppna verksamheten fér unga med funktionsvariationer har sedan de insatser som gjorts
pausats. Detta pa grund av externa faktorer (Covid-19). Det ar darmed rimligt att anta att
insatsen ej har skapat ndgon markbar 6kad fysisk halsa. De aktiviteter som har gjorts inom
ramen for Medborgarlabbet har ocksa varit av kortare karaktar (3 tillfdllen & 3 timmar).

e Forstarkt fysisk halsa kopplat till utegymmet ar uppskattat till 215 individer. Uppskattningen
baseras pa en observationsstudie med tillhérande enkadtundersokning gjort i Képenhamn. | en
veckas tid har 388 gymanvandare observerats och av dessa har 105 fyllt i en enkat och
intervjuats. Studiens resultat visade att 23 procent ansag att de har blivit aktiva pa grund av
utegymmet, detta oavsett aldersgrupp och nationalitet.?! Dessa 23 procent har sedan anvints
som ett riktmarke for att berakna tillskrivningen. | densamma studie framgar ocksa att cirka
50 procent tranar regelbundet pa andra satt sa som pa friskvardsanlaggningar. Dessa 50
procenten har darfér beaktats som deadweight (se avsnitt 7). | Boras Stads valfardsbokslut for
2020 framgar att cirka 64 procent av invanarna i Boras Stad motionerar regelbundet.
Applicerat pa Sjobo som stadsdel motsvarar det cirka 6204 medborgare (64 % * 9695
medborgare = 6204 medborgare). Sjobo som stadsdel hade 2020 cirka 9 695 invanare.
Tidsperioden har avgransats till densamma langd som den aktiviteten med flest timmar.

e Gymnastiken har etablerats genom Medborgarlabbet. Saledes finns det en rimlighet i att anta
att samtliga 50 barn som deltar har dkat sin fysiska halsa. | samtal med foreningsrepresentant
atergavs ocksa information om att det &r sa att saga flertalet “nya barn” med pa gymnastiken.
Med nya barn dsyftas pa barn som féreningen inte tidigare har kunnat notera som deltagare i
foreningens ovriga utbud.

UTFALL

Utifran ovanstaende resonemang blir utfallet for 6kad fysisk halsa pa féljande satt:
200 + 30 + 6204 + 50 = 6484/6704 = 96,7 procent = 97 procent.

Okad psykisk halsa

Psykisk hédlsa ar enligt World Health Organization, WHO, definitionen pa ett tillstand av psykiskt
valbefinnande dar varje individ kan forverkliga sina egna mojligheter, klara av vanliga pafrestningar,
arbeta produktivt och bidra till det samhalle som hen lever i. Psykisk hélsa ar alltsa inte detsamma som
franvaron av psykisk sjukdom. | det har projektet har ett antal aktiviteter varit aktuella dar det funnits
en intention att individens psykiska halsa ska ha starkts. Dessa har varit:

Aktivitet Timmar per deltagare  Antalet deltagare Inkludera/Exkludera
Walk and talk 72 timmar 30 Inkludera
Fokus Boras 6 timmar 60 Exkludera
Oppen verksamhet fér unga 9 timmar 70 Exkludera

med funktionsvariationer
Gymnastik 72 timmar 50 Inkludera

21KOMPAN Play & Sport Institute (2016): Outdoor Fitness Research, Sundby Sports Park. Studie genomférd pa uppdrag av
Képenhamn Stad. https://resources.mynewsdesk.com/image/upload/fl_attachment/kkoikugbwte6k3qzaclx
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Totalt: 159 timmar 210
Genomsnitt: = 40 timmar
Tabell 15: Effekten 6kad psykisk hdlsa kopplat till aktuella aktiviteter

En lamplig proxyterm anvandbar ar densamma som har nyttjas for effektbedémningen KASAM dar en
kartlaggning gjordes gillande kostnader for samtal hos terapeut/psykolog. Priset hos Géteborgs
Psykoterapiinstitut ar 900 kronor for ett inledande samtal/timme, darefter satts priset i relation till
den egna inkomsten.?? Fér att inte dverdriva kostnaden anvidnds densamma timpenningen, 900
kronor.

| samtal med psykolog anstdlld vid Vastra Gotalandsregionen har information erhallits att
psykodynamisk korttidsterapi kan vara mellan 10-20 ganger (se beskrivning for effekten KASAM). En
motsvarande kostnad for 15 samtalstillfallen innebar en kostnad pa 13 500 kr. Proxytermen foér 6kad
psykisk halsa blir saledes: 13 500 kr.
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Av ovanstdende ar bedémningen att effekten &r méatbar i insatsen walk and talk och gymnastik. Fokus
Boras och Oppen verksamhet fér unga med funktionsvariationer har varit av kortare karaktir. Om
minimum inom kortidsterapi inbegriper 10-15 samtalstillfallen for 6kad psykisk halsa innebar det att
det finns en rimlighet i att avrdkna antalet medborgare som varit med pa aktiviteterna Fokus Boras
och Oppen verksamhet fér unga med funktionsvariationer.

Totalt har 80 individer paverkat den egna psykiska hdlsan. Det motsvarar 80/210 = 38 procent.

Okad initiativférmaga

Okat initiativférmaga kan syfta till att vga bryta inre granser. Ett sitt att uppna detta ar att delta i
coachning/delta i ett coachande forhallningssatt. Proxytermen for okad initiativformaga kan anses
vara kostnaden for coachning.

For att finna en lamplig proxyterm for 6kad initiativférmaga har samtal genomforts med extern part
med mangarig erfarenhet inom coachning bade inom arbetslivet, idrottsvarlden samt personlig
utveckling och fatt informationen om att det ar mycket svart att kunna satta ett fast varde pa okat
initiativformaga eftersom det bygger mycket pa coachens férhallningssatt och kunnande. Ett forsta
tecken pa att en individ starker sin initiativférmaga kan upptackas redan efter en timme, men att halla
det kvar pa langre sikt kraver insatser under en langre tid.

Okad initiativférmaga som effekt ar aktuell i féljande aktiviteter: River of lights, Féreningsdagarna och
utegym. Ett genomsnitt gadllande antalet deltagande timmar i namnda aktiviteter under
projektperioden fordelas pa féljande satt:

22 Goteborgs Psykoterapiinstitut, 2021. http://www.gpsi.se/index.php
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Aktivitet Timmar per deltagare  Antalet deltagare Inkludera/Exkludera

River of lights 26 timmar 120 Inkludera
Foéreningsdagarna 8 timmar 317 Inkludera
Utegym 72 timmar 860 Inkludera
Totalt: 106 timmar 1297

Genomsnitt: 35,3 = 35 timmar

Tabell 16: Effekten 6kad initiativformaga kopplat till aktuella aktiviteter

Medelvardet for antalet timmar per aktivitet motsvarar 35 timmar. For att avgéra om det finns en
rimlighet i att det krédvs cirka 35 timmar for att 6ka sin initiativformaga har olika coachningsférslag
presenterade pa webbplatsen utbildning.se undersokts. Vidare har information inhdmtats fran
coachférbundets hemsida dar riktlinjer for priser dterges?, foljt av ett antal prisuppgifter fran privata
aktorer.2* Avslutningsvis har kostnaden fér personlig trianare vid ett av de stérre friskvardskedjorna
undersokts.?®

Prisjamforelsen visar att cirka 40000 kronor kan anses som en rimlig kostnad foér att 6ka
initiativférmagan. F6r den summan gar det att kdopa en coachningskurs pa fem-atta dagar.
Prisuppgifter fran ett urval av privata aktorer visar att kostnaden kan uppga fran 800 kr till cirka 3 000
kr per timme, men bland de undersdkta privata aktorerna aterges cirka 1 500 kr per timme.

Utmaningen ligger i att bedéma hur manga coachningstillfillen som kan komma bli aktuella.
Malgruppen har inte tillfrdgats. En bedomning har i stillet gjorts med stod av den argumentation som
har erhdllits via samtalscoachen kompletterat med en undersékning gjord 2016 av PWC (Ohrlings
Pricewaterhousecoopers AB). PWC har pa uppdrag av ICF, International Coach Federation (ett globalt
branschorgan for professionella coacher) undersokt hur ldnge det genomsnittliga
coachningsuppdraget pagar.2® Undersékningen visade att det genomsnittliga coachuppdraget i Sverige
ror sig om en period mellan 4 och 6 manader. Den slutsats som presenterades var att 4—6 manader ar
tid nog for att identifiera hindren, prova nya strategier, vilja en framtida och arbeta in den i vardagen.
| ovannamnda kallor atergavs ocksa att antalet samtalstraffar ar 2—3 per manad, dar varje samtal pagar
cirka en timme.

Lamplig proxyterm for att oka en individs initiativformaga ar sdledes kostnaden for att erhalla
coachning foér 3 timmar varje manad under en sexmanadersperiod. Det motsvarar 18 timmar. Av
forsiktighetsprincip har en ldgre timkostnadsvalts dn de cirka 1500 kr/timmen som framkom i
kartlaggningen bland olika coacher. Argumentationen for en lagre kostnad ar att de berdrda
medborgarna inte har tillfragats. Att uppge en lagre kostnad ar en vag att ga for att parera osdkerheten
i utfallet. Anvind timkostnad har satts till 800 kr/timme. Kostnaden fér 6kad initiativformaga har
saledes beddmts vara 18 timmar * 800 kr = 14 400 kr.

23https://coachférbundet.se/

24S6kning pa webbplatsen gjord april-21 bland cirka 5-10st aktorer som erbjuder tjanster inom coachning och ledarskap.
Sokning pa Google.se med orden “coachning kostnad”. Nedan nagra referensexempel pa prisuppgifter:
http://www.malinbostrom.se/
https://yogaland.se/produkt/livscoach/
http://www.annavilkas.com/pris/

2 https://se.fitness24seven.com/media/acjboagk/pt-prislista_webb.pdf

26 https://icfsverige.se/forandring-tar-tid/
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River of lights och utegym har varit insatser som varit langre dn 18 timmar och kan saledes inkluderas
i berdkningarna. Foreningsdagarna har varit av kortare karaktar varfor det med stdd av ovanstaende
resonemang ar mojligt att argumentera for att det inte ar rimligt att anta att de medborgarna har fatt
okad initiativformaga. Totalt har cirka 980 berorda individer erhallit 6kad initiativformaga, dvs. cirka
75 procent.

Okad meningsfull fritid

For att kunna beddma effektvariabeln har stéd inhamtats fran Boras Stads valfardsbokslut fran 2018,
i vilket det framgar att 45 procent av de som besvarade enkaten dr missndjda med sin fritid.?” Det finns
saledes ett underlag som tyder pa att missndjet ar hogt bland kommunens invanare. Att fa en
meningsfull fritid ar forenligt med att medborgaren behdver utféra nagot som kontinuerligt
uppratthalls. De aktiviteter dar det far anses finnas en kontinuitet ar féljande:

Aktivitet Timmar per deltagare  Antalet deltagare Inkludera/Exkludera
Discgolf 26 timmar 200 Inkludera

Walk and talk 72 timmar 30 Inkludera

Kodstugan 30 timmar 60 Exkludera

Lan av lokal 48 timmar 60 Inkludera
Foreningsdagarna 8 timmar 317 Exkludera
Gymnastik 72 timmar 50 Inkludera

Utegym 144 timmar 860 Inkludera

Totalt: 400 1547

Genomsnitt: 57

Tabell 17: Effekten 6kad meningsfull fritid kopplat till aktuella aktiviteter

Proxytermen for 6kad meningsfull fritid kan vara kostnaden att delta i en forening, det vill séga
jamforbar med effekten fler sociala relationer; kostnad for att delta i kultur-/ idrottsférening pa
motsvarande 1 500 kr.
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Effekten har inte undersokts direkt bland de medborgare som deltagit i ovannamnda aktiviteter, utan
utfallet bygger pa féljande resonemang: Meningsfull fritid innebar att nagot kontinuerligt uppratthalls.
Aktiviteter som walk and talk, kodstugan har varit begréansade och &r inte aktiva idag. Det finns da skal
for att avskriva dessa i utfallet. Ovriga ndmnda aktiviteter far anses vara oéndliga utan ett direkt avslut
varfor de har inkluderats i utfallet; discgolf, [an av lokalen, gymnastik och utegym.

Totalt har 1 170 personer har fatt 6kad meningsfull fritid. Det motsvarar 1170/1577 = 74 procent.

2Thttps://www.boras.se/kommunochpolitik/kvalitetresultatochjamforelser/folkhalsoarbete/
valfardsbokslut.4.6a80e56d15869d0d313f13ec.html
https://www.boras.se/download/18.627d4c99174b4fd9f083f482/1601294887989/V%C3%A4If%C3%A4rdsbokslut%20201
8%20-%20f%C3%B6r%20ett%20socialt%20h%C3%A5IIbart%20Bor%C3%A5s.pdf
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Okad kunskap om manskliga rattigheter

Manskliga rattigheter slar fast att alla manniskor ar fodda fria och lika i varde och rattigheter. De
manskliga rattigheterna ar universella. De galler 6ver hela varlden, oavsett land, kultur eller specifik
situation. Okad kunskap om ménskliga rattigheter innebér att fler férstar dess innebérd.

Okad kunskap om manskliga rittigheter som effekt ar aktuell i féljande aktivitet: River of lights.

Aktivitet Timmar per deltagare Antalet deltagare Inkludera/Exkludera
River of lights 26 timmar 120 Inkludera

Totalt: 26 timmar 120

Genomsnitt: 26 timmar

Tabell 18: Effekten 6kade kunskaper om mdnskliga rdttigheter kopplat till aktuell aktivitet

Utbildning ar ett verktyg som ar val lampat att fa ny kunskap om nagot varfor en lamplig proxyterm for
okad kunskap kan vara kostnaden for en utbildningsinsats. Forskning har kunnat visa att utbildning
innehallande interaktion och provning ger béattre utfall dn en traditionell féreldsning. | en
forskningsstudie 6ver olika traningskomponenter vid utbildning av larare visade resultaten att av de
larare som enbart hort en féreldsning var det endast tio procent som kunde rapportera vad de hort
och ingen som anvande metoden i klassrummet. Nar sedan utbildningen kompletterades med
demonstrationer och rollspel 6kade andelen som forstod metoden till 60 procent och nagra fa larare
kom att anvanda metoden i klassrummet. Nar val utbildningen inkluderade handledning av larare i
klassrummet anvindes metoderna av nastan samtliga.?®

| medborgarlabbet har en aktivitet haft fokus pa att starka manskliga rattigheter, namligen River of
Lights. Aktiviteten har varit interaktiv dar deltagaren aktivt har visat sin kunskap genom estetisk
verksamhet, det vill sdga en insats som legat i linje med vad som &r centralt for att skapa férandring.
Att sOka efter en lamplig proxyterm har gjorts pa hemsidan utbildning.se. Inklusionskriterierna for att
hitta en jamforbar utbildning har varit att den ska ha pagatt under cirka 10 tillfdllen samt inkluderat
interaktiva inslag. Narmast jamférbara traff var utbildningar inom interkultur — individuella och
kulturella aspekter i motet, dar kostnaden f6r en utbildningsdag angavs till 3000 kr/dag. Det bor i
sammanhanget noteras att utbildningar inom manskliga rattigheter, interkultur med flera
tillhandahalls hos flera hogskolor och universitet i Sverige. Att s6ka dessa ar kostnadsfritt for den
sokande, kostnaden aterfinns i stéllet hos utbildningsanordnaren. Den genomsnittliga kostnaden for
hégskoleutbildning raknat per student och &r &r cirka 72 000 kronor.? Ett I4sar har 40 veckor vilket
motsvarar en schablonkostnad pa 1 800 kr per vecka. Studiecirklar kan ocksa inbegripa en kostnad pa
motsvarande summa. En kostnad pa 1 800 kr for en veckas utbildning far anses vara rimligt. River of
lights har haft en omfattning pa cirka 40 timmar.

Proxytermen fér 6kade kunskaper om manskliga rattigheter ar: 1 800 kr.

28Fixsen, D. L., Blase, K. A., Timbers, G. D., & Wolf, M. M. (2001). In search of program implementation: 792 replications of
the Teaching-Family Model. In G. A. Bernfeld, D. P. Farrington & A. W. Leschied (Eds.), Offender rehabilitation in practice:
Implementing and evaluating effective programs (pp. 149-166). London: Wiley
29Edstrom (2015): Vad kostar en akademiker? En jamforelse av utbildningskostnaden for en svenskutbildad och en invandrad
akademiker. Saco — Sveriges akademikers centralorganisation.
o000
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River of lights har haft som fokus att starka kunskapen om manskliga rattigheter. Deltagandet har varit
frivilligt varfor det finns skal for att tillskriva att ocksa samtliga som varit med pa aktiviteten har fatt
okade kunskaper, det vill sdga 100 procent.

6.3.2  Foreningslivet (idéburna sektorn)

For foreningslivet har tre effekter kunnat identifieras.

Okad tillit fér Boras Stad

Foreningslivet har genom samtal uppgett att de genom sitt deltagande har fatt okad tillit gentemot
Boras Stad. Ett larande och 6kad forstaelse om kommunen som organisation har skapats. | samtalet
framkom att detta har skapat tidsbesparing, tid som kan ldggas pa andra insatser inom den egna
organisationen. En egenuppskattning ar att det har uppstatt en tidsbesparing pa cirka 50 timmar i
manaden. Totalt cirka 600 timmar fér hela projektperioden.

En lamplig proxyterm for denna kostnad ar I6nen férdelat per timme. Antalet arbetade timmar ar 2020
var 2016 arbetstimmar och 252 arbetsdagar. Per manad motsvarar det 168 timmar. Kostnaden for att
jobba som verksamhetsledare med en manadslon pa 35 000 kr inklusive sociala avgifter motsvarar 35
000 kr / 168 = 208,33 kr * 1,408 (sociala avgifter®!) = 293,3 kr = 293 kr. Totalt har det besparats 600
timmar genom projektdeltagandet, vilket motsvarar en proxyterm pa: 175 800 kr.
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Foreningen Hemgarden har varit en aktiv, drivande part i Medborgarlabbet. Det ar for dem som
denna effekt har uppstatt. Utfallet blir saledes 100 procent.

Okat renommé om féreningens utbud (inom stadsdelen)

Foreningslivet har genom Medborgarlabbet fatt 6kad spridning av sin verksamhet. Fler medborgare
har fatt kinnedom om féreningarnas innehall och utbud. Ett alternativt tillvdgagangssatt ar kostnader
for reklamkampanjer. Limplig proxyterm ar saledes kostnaden for reklamkampanjer. En jamférelse
har gjorts med andra SROl-analyser som har berord liknande effekt dar kostnaden for
reklamkampanjer har tagits fram. | dessa uppges en kostnad pa cirka 53 000 kr och att
informationskillan ar tagen fran ICA.32 Lamplig proxyterm fér att éka féreningarnas renommé
motsvarar 53 000 kr.

30Ur samtal med foreningsrepresentant for Foreningen Hemgarden.

31Densamma schablonen for sociala avgifter har anvants for alla berdkningar som harleds till [6neberédkningar. Det &r baserat
pa data fran Boras Stad. For kdnnedom &r att foreningslivet sannolikt kan ha andra schabloner, men det far é&nda anses inte
paverka analysen i sin helhet i nagon markbar riktning.

32Skoglund & Wessbro (2011): SROl-analys av Karridr-Kraft Nasta Steg — Vardet av en LSS-verksamhet som omvandlar
bidragstagare till samhallsresurser.
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Av de foreningar som har intervjuats (fyra till antalet) uppgav alla att deras renommé har starkts. Totalt
har nio féreningar inkluderats, nagra av dem har haft en mer omfattande deltagandeintensitet medan
andra genomfort kortare insatser. For att kunna aterge ett rimligt utfall har stod inhamtats genom
SROIl-analyser med liknande effektintentioner dar forandringens omfattning har uppgetts till cirka 80
procent.®® Med frsiktighetsprincipen som grund har utfallet satts till denna procentsats.

Okad kunskap om invénarnas intresse

Foreningslivet har genom Medborgarlabbet fatt 6kad kunskap om medborgarens intresse for kultur
och idrott. Det har 6ppnat upp for att kunna anpassa sitt utbud utifran efterfrdgan. Ett alternativt
tillvagagangssatt ar att genomféra en enkdtundersékning bland medborgare boende pa Sjébo. Lamplig
proxyterm for att erhalla kunskapen ar kostnaden for att genomfora en sadan enkatundersékning.

Tidigare erfarenheter ligger till grund for proxytermen. | ett projekt som delfinansierats genom
Europeiska Regionala Utvecklingsfonden, ERUF, bestdllde en projektdgare en enkatundersdkning
genom telefonintervjuer. Totalt intervjuades 150 féretag om vardera 20 minuter. Utforaren var ett av
de mest i media dterkommande undersékningsféretagen.®® Kostnaden fér tjansten motsvarande
110 000 kr exklusive momes.

En liknande undersokning ar jamforbar for att fa uppfattning om Sjobobornas intressen inom kultur
och idrott. Proxytermen blir saledes kostnaden fér genomford undersdkning: 110 000 kr.
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Av de foreningar som har intervjuats (fyra till antalet) uppgav alla att medvetenheten om invanarnas
intresse har starkts. Forsiktighetsprincipen har ocksa har tagits i beaktande och stéd inhdmtas fran
andra SROI-analyser varfér férandringens omfattning har satts till 60 procent.

Forbattrade ekonomiska forutsattningar

Genom deltagandet i Medborgarlabbet har foreningarna okat sina medlemsantal. Samtal med en av
foreningarna har atergett en 100 procent medlemsdkning, fran 300 till idag besta av cirka 600
medlemmar. Effekten av 6kade férbattrade ekonomiska forutsattningar har uppstatt.

Lamplig proxyterm ar kostnaden for ett medlemskap. Att vara medlem i féreningen GIF kostar i
intervallet 300 — 500 kr/ar beroende pa alder. Det &r nagot fler som betalar den hdgre
medlemsavgiften (fler medlemmar som &r &ldre &n 6 ar, cirka 60/40. Lamplig proxyterm &r ett
genomsnitt som motsvarar 420 kr * 300 nya medlemmar:

33|bid.

34 Av sekretesskal ar det inte mojligt att namnge det specifika undersékningsforetaget. Det aktuella ERUF-projektet heter e-
merge, och har bedrivits av Region Jonkdping mellan 2017 — 2020.

35Se referens 32.
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Effekten beror endast en av foreningar som varit inkluderade i Medborgarlabbet, det vill saga 100
procent.

6.3.3  Boras Stad

Foljande effekter har identifierats hos intressenten Boras Stad.

Okad samsyn/samverkan mellan aktdrer knutna till utvecklingen av Sjébohuset

Genom etableringen av Medborgarlabbet har en o6kad samverkan mellan aktorer knutna till
utvecklingen av Sjobohuset uppstatt. | samtal med representanter for ett flertal involverade parter, sa
som AB Bostader, Fritid- och Folkhalsa, Métesplatsen, Biblioteket med flera framkom en bild av att
samverkan okat.

En lamplig proxyterm ar kostnaden for att genomfdra en verksamhetsanalys tillsammans med extern
konsult. Boras Stad har ramavtal med flertalet aktorer dar kostnaden for en sadan analys &r prissatt
per nedlagd timme. Den totala kostnaden baseras pa ett ungefarligt antal timmar som involverade
parter har lagt ner i sitt jobb med Medborgarlabbet och Sjobohuset. Antalet timmar som har gjorts
motsvarar 700 timmar & 1000 kr. Proxytermen motsvarar saledes: 700 000 kronor.
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Av de aktdrer som har intervjuats uppgav samtliga att samverkan i nagon form har 6kat. Utfallsmattet
ar 100 procent.

Okad effektivitet (optimering)

Okad effektivitet har uppstdtt hos de aktérer som ingdtt i planeringen av Sjdbohuset och
Medborgarlabbet. Lamplig proxyterm som aterger ett varde pa detta kan vara den tid som besparats
och som kan anvidnda pa andra arbetsuppgifter. Proxytermen blir sdledes kostnaden for [6n.

Planering av dess utformning med fokus pa Medborgarlabbet; 8 personer har deltagit vid 12 tillfallen
a 2 timmar; (12 tillfallen * 2 timmar = 24 timmar) * 8 anstallda = 192 timmar.

Boras Stad har ett timarvode pa 485 kr exkl. sociala avgifter, avsattning till pension etcetera (schablon

fran avdelningen Personal & Forhandling). Proxytermen blir: (485 kr * sociala avgifter (40,8%)) * 192
timmar = 174 592 kr.
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Effekter, utfall och proxytermer

Intressent: Sjobobor, genomférare och mottagare

Insats = Resultat Effekt Indikator Utfall Proxyterm Varde
T 224 Okad sjilvkansla/ ~ Egen bed®mning/ -~y Kostnad for S
i r.
personer sjalvfértroende referensinsats 0 handledning/terapi
Kostnad for att delta i
590 Fler sociala Egen bedémning/
. . 44 % kultur-/ 1500 kr.
personer relationer referensstudier . L
idrottsforening
250 . Egen bedomning / Kostnaden for
Okad trygghet e R 53 % . 85 504 kr
personer statistik fran BRA trygghetsvardar
6704 3 ) i Egen bedémning/ Kostnad for
Okad fysisk halsa ) 97 % o 1374 kr
personer referensstudier traningskort
210 Okad psykisk Egen bedomning/ 38 % Kostnad for 13500 k
r
personer hélsa referensinsats ° handledning/terapi
. Kostnad for
1297 Okat Egen beddmning/ )
e . 75 % coachning, 14 400 kr.
personer initiativformaga referensstudier ) .
cirka 40 tim.
. Kostnad for att delta i
1577 Okad meningsfull = Egen bedomning/
. . 74 % kultur-/ 1 500 kr.
personer fritid referensstudier . o
idrottsforening
Okad kunskap om
120 manskliga
ttich tg y Egen bedémning 100 % Utbildningsinsats 1800 kr
personer rattigheter,
interkultur
Intressent: Féreningslivet
Insats Resultat Effekt Indikator Utfall Proxyterm Varde
Okat tillit/kunskap
Tid 1 forening om kommunen Sjalvskattning 100 % Personalkostnad 175 800 kr
som organisation
Okat renommé Costnad £
ostnad for
9 foreningar om foreningens Referensstudier 80 % ) 53 000 kr
tbud reklamkampanj
utbu
Okad kunskap om PSR
arknadsundersokni
9 féreningar invanarnas Referensstudier 60 % 110 000 kr
n
intresse &
Starkta Kostnaden f
ostnaden for
1 forening ekonomiska Sjalvskattning 100 % 126 000 kr

forutsattningar
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Intressent: Boras Stad

Insats Resultat

5-6
i verksamheter
Tid )
inom

kommunen

5-6
verksamheter
inom
kommunen

Effekt

Okad
samsyn/samverkan
mellan aktorer
knutna till
Sjobohuset

Okad effektivisering

Indikator

Intervjuer

Intervjuer

Utfall

100 %

100 %

Proxyterm

Kostnaden for
verksamhetsanalys

Personalkostnad

Tabell 19: Summerad tabell 6ver effekter, utfall och proxytermer per intressent
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174 592 kr



Medborgarlabbet: Paverkan

Nedan redogors for de paverkansvariabler som ska beaktas i en SROI-analys.

7 Paverkan

Samtliga medborgare som har varit i kontakt med Medborgarlabbet och/eller deltagit i nagra av de
aktiviteter som varit aktuella kan ha fatt input fran andra kallor, vilka kan ha paverkat effekterna, till
exempel stottning fran den egna familjen, traffat partner, aktiv i andra idrotter, deltagit i andra
kulturaktiviteter etcetera. Syftet med detta avsnitt ar att férsoka forsta hur stor del av de skapade
effekterna som beror pa Medborgarlabbet och hur stor del som kan ha uppstatt genom externa
faktorer. Tre variabler ska beaktas i analysen, vilka beskrivs nedan.

7.1 Deadweight, tillskrivning och forflyttning

Vad hade hant om Medborgarlabbet inte funnits? Hur lang tid haller effekterna i sig och vad kan anses
vara projektets fortjanst? For att soka svaren pa dessa fragor presenteras nedan féljande begrepp.
Dessa ar:

e Deadweight
Deadweight syftar till att forsoka uppskatta hur stor andel av en effekt som kan hérledas till andra
orsaker an Medborgarlabbet, det vill sdga hur stor del av en effekt hade uppstatt i alla fall (oavsett
etableringen av Medborgarlabbet). Till exempel i Medborgarlabbet har aktiviteten discgolf funnits,
varpa det finns skal att bedoma att flera av de 200 som nyttjar banan pa Sjoébo kan sannolikt fatt
paverkan genom att nyttja nagon av de andra banorna.

o Tillskrivning
Tillskrivning syftar till att uppskatta hur stor del av respektive effekt som beror pa analysobjektet
(Medborgarlabbet) och hur stor del som beror pa andra aktiviteter, individer eller organisationer.

e  Forflyttning
Forflyttning handlar om hur stor del av effekterna som har forflyttats till eller fran andra
medborgare, organisationer eller uppstatt tidigare innan Medborgarlabbet. Till exempel har en
aktivitet varit torsdagsdans pa Sjobotorg dar cirka 90 medborgare har deltagit med
effektintentionen att skapa 6kad fysisk hilsa. Det finns en rimlighet i att tro att det har kan ha skett
en forflyttning, att de medborgare som deltagit annars hade deltagit i ett annat dansarrangemang.
Det betyder att effekten kan ha paverkat en annan dansarrangor ekonomiskt negativt. Saledes har
det 6kat hos Medborgarlabbet, men minskats hos en annan arrangér.®

Det handlar om att forsdka berakna hur dessa begrepp forhaller sig till de 6nskvarda effekterna. Nedan
en sammanfattande tabell, foljt av en summerad forklaring till de respektive procenttalen per
inkluderad intressent. Genomgaende har bedomningen gjorts med stéd av referensstudier, andra
SROIl-analyser dar liknande effekter har varit aktuella samt logiska resonemang inom gruppen som

36Det aterges har som ett exempel. | SROl-analysen beaktas inte intressenten andra naringsidkare. Om den har varit
inkluderad skulle en avrdkning pa SROI-vardet ha skett enligt namnda exempel.
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utfort SROI-analysen. Det har inte gjorts nagon direkt forfragan till mottagande medborgare. Vardena
for deadweight, tillskrivning och forflyttning har viktats i relation till hur manga som har berorts av
respektive aktivitet. Foljande tabell sammanfattar varderingen av deadweight, tillskrivning och
forflyttning. Att notera ar att de olika begreppen relaterar till olika saker, varfor de tillsammans inte
behover uppna 100 procent.

Paverkan, summerat

Intressent Effekt Deadweight Tillskrivning Forflyttning

sjsbobor Okad sjalvkansla/ sjalvfértroende 10 % 76 % 0%
Fler sociala relationer 38 % 78 % 0%
Okad trygghet 36% 76 % 20%
Okad fysisk halsa®’ 50 % 23 % 0%
Okad psykisk hilsa 0% 100 % 0%
Okat initiativférmaga 20% 60 % 20 %
Okad meningsfull fritid 12% 90 % 0%

Okad kunskap om manskliga
s ) 0% 80 % 10 %
rattigheter/interkultur

o Okat tillit/kunskap om
Foreningslivet o 0% 100 % 0%
kommunen som organisation

Okat renommé om féreningens

tbud 25 % 80 % 0%
utbu
Okad kunskap om invanarnas
int 25% 80 % 0%
intresse
Starkta ekonomiska
.. e 0% 100 % 0%
forutsattningar
Boras Stad Okad samsyn/samverkan mellan
i I 10 % 90 % 0%
(kommunen) aktorer knutna till Sjobohuset
Okad effektivisering 10 % 90 % 0%

Tabell 20: Deadweight, tillskrivning och forflyttning per uppnddd effekt och intressent

37Indata bygger pa en studie gjord i Kobpenhamn pa utegym, se fotnot 21.
o000
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7.1.1  Sjobobor, genomforare och mottagare

Deadweight ska i forsta hand berdknas med hjalp av en kontroll-/jamférelsegrupp. Denna grupp skall
besta av personer som mangt och mycket liknar urvalsgruppen i termer som kon, alder,
utbildningsbakgrund etcetera. En jamforelse mellan de bada grupperna genomfors sedan over tid for
att kunna gora en uppskattning pa vad som troligtvis hade hiant med malgruppen om projektet inte
hade existerat. | det har fallet har det inte varit aktuellt/mojligt att anvanda sig av en jamforelsegrupp.
Valet att utfora en SROI pa Medborgarlabbet beslutades efter att projektet hade pabdorijats (efter cirka
70 procent in i projektperioden). Att koppla pa en jamforelsegrupp sa pass kort inpa projektets avslut
dar de flesta av de inkluderade aktiviteter redan hade avslutats och dartill att samtliga aktiviteter har
byggt pa frivillighet skulle sannolikt ge missvisande resultat — antalet bias hade blivit fér manga for att
kunna bedéma studiens upplagg som tillforlitlig. | stallet har deadweight fatt berdknats med stéd av
de intervjuer som har genomférts, referensstudier och andra SROl-analyser med liknande
effektintentioner. Det bor poadngteras att det har ar inte helt optimalt for att skapa fullstandiga
tillforlitliga data, men det ger dnda en indikation pa vad mojligt deadweight skulle kunna vara for de
olika effekterna som har skapats. Deadweight bygger saledes pa antaganden och referensstudier,
eftersom det har varit svart att kunna bedéma om en Medborgare hade fatt tagit del av en annan
insats om inte Medborgarlabbet hade funnits.

Tillskrivningen, det vill sdga att det &r Medborgarlabbet som har skapat paverkan, har bedomts med
en hog grad av forsiktighetsprincip. Syftet ar att det verkligen ska anses vara projektets fortjanst att
effekter har uppstatt hos medborgaren till foljd av Medborgarlabbet. For de effekter dar det finns
referenser till redan gjorda studier och SROl-analyser d4r bedomningen gjord utifran dessa. For 6vriga
har det forts ett logiskt resonemang kring dess rimlighet utifran beprovade erfarenheter om insatserna
omfattning. Exempelvis aterfinns ett antagande om att antalet personer som anvander discgolfbanan
uppgar till cirka 200 personer. Det finns en rimlighet i att tro att flera av dessa ar regelbundna
anvandare av inte bara banan pa Sjébo utan av Boras samtliga banor. Hur manga "nya” medborgare
som har tillkommit genom etableringen (tillskrivning) har bedémts genom antalet som har lanat
discgolfar fran Fritidsbanken pa Sjobo. Det &r sa att sdga rimligt att se den gruppen som nya
"discgolfare” och saledes har fatt saval okad fysisk hélsa, fler sociala relationer med flera genom
aktiviteten. En uppskattning ar att cirka 50 individer har lanat discgolfar hos Fritidsbanken.

Bland de aktiviteter som varit en del av Medborgarlabbet ar bedomningen att forflyttningen har varit
sparsam. For de flesta effekterna har det inte kunnat utrénas nagra tydliga bevis pa att det skulle ha
forekommit nagon form av forflyttning, men for nagra av dem finns det dnda en majlighet att logiskt
resonera kring en forflyttning. Forflyttning hade sannolikt blivit mer aktuell att ta i beaktande om
analysen hade inkluderat fler intressenter sa som lokala naringsidkare (jmf. med tidigare beskrivning
gallande forflyttning vid aktiviteten torsdagsdans). Stéd har ocksa inhamtats fran andra SROl-analyser
samt studier presenterade i vetenskapliga databaser.

Samtliga variabler har viktats utifran antalet deltagare som varit med i aktiviteterna, exempelvis en
hog deadweight i en aktivitet som engagerad fa deltagare ger ackumulerat en lagre paverkan och vice
versa. FOr att visa pa transparens visas nedan ett exempel pa resonemanget med tillhérande logik for
effekten sociala relationer.
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Effekten sociala relationer, exempel

Effekten sociala relationer har varit aktuell i féljande aktiviteter, antalet medborgare per aktivitet
aterges i parentes: discgolf (200), walk and talk (30), kodstugan (60), lan av lokal (60), river of lights
(120), 6ppen verksamhet for unga med funktionsvariationer (70) och gymnastik (50).

Deadweight; Har bedémts som hog i framfor allt discgolf med anledning av att det finns en rimlighet i
att se att de medborgare som nyttjar banan ocksa nyttjar de évriga banorna som finns i Boras Stad.
Saledes har sannolikt fler sociala relationer dven erhallits oavsett om banan hade etablerats. For att fa
en uppfattning om deadweighten har kunskapen om antalet utlanade discar genom Medborgarlabbet
och Fritidsbanken tagits i beaktande. Genom samtal med projektledare har det framkommit att cirka
50 medborgare har lanat en disc. Genom att lana discar ges indikationen att medborgaren har provat
nagot nytt vilket kan anses indikera att det for dessa 50 medborgare sannolikt inte hade hant anda.
Det innebar att deadweight harlett till aktiviteten discgolf ar 75 procent (150 medborgare av totalt
200). | aktiviteten kodstugan finns det en rimlighet i att tro att flera av barnen genom andra aktiviteter
kan ha erhallits fler sociala relationer. Barnen gar i skolan, flera deltar i idrottsaktiviteter etcetera.
Genom en uppskattning bland de barn som deltog finns det underlag som antyder att cirka 50 procent
av barnen ocksa ar frekventa deltagare i andra aktiviteter varfor deadweighten saledes har bedomts
till 50 procent. Lan av lokalen har erhallit en deadweight pa 25 procent. Resonemanget bygger pa
indata fran intervjuerna och en av fokusgrupperna att ndgra av de medborgare som lanat lokalen hade
tidigare gjort forsok till sociala sammankomster. Det kan finnas en rimlighet i att da ocksa rakna av en
viss del for deadweight. De resterande aktiviteterna ar for omradet nya alternativt nischade aktiviteter,
liknande insatser har inte forekommit varfor deadweighten ar satt till 0 procent. Summerat blir da
deadweighten 33 procent viktat for samtliga aktiviteter dar effekten sociala relationer har varit aktuell.

Tillskrivning: Att cirka 50 medborgare har efter discgolfbanans etablering besokt Medborgarlabbet
och lanat discar ar en indikation pa att medborgaren prévar nagot nytt och saledes finns det skal att
se att det for denna grupp gar att tillskriva att det ar projektets fortjanst. For 6vriga som ingar i
aktiviteten discgolf ar bedomningen mer osaker varfor forsiktighetsprincipen har fatt sta i fokus (50
procent). Kodstugan har tilldelats en tillskrivning pa 50 procent, vilket bygger pa den osakerhet i att
bedéma vilken insats som faktiskt skapar férandringen. De barn som deltagit har flera andra
aktiviteter, varpa atminstone 50 procent av dessa ar aktiva i andra aktiviteter. Walk & talk, lan av
lokalen, river of lights och gymnastiken har samtliga bedémts till 100 procent tillskrivning medan
Oppen verksamhet for unga med funktionsvariationer har fatt 0 procent i tillskrivning. De tre forsta
aktiviteterna ar for omradet nya, det har varit medborgare med som tidigare inte har varit en
aterkommande del i medskapande insatser. Att 6ppen verksamhet for unga bedémts till O procent
hérleds till att insatsen varit mycket kort (tre tillfallen/nio timmar) och med stod av tidigare beskriven
studie géllande den tid att fa nya kompisar (Hall, 2019) ar det inte heller rimligt att denna aktivitet har
genererat nagon markbar procentuell tillskrivning. Summerat baserat pa samtliga aktiviteter dar
effekten sociala relationer har varit aktuell viktas till 78 procent.

Forflyttning: All forflyttning ar bedémd till 0 procent. Resonemanget bygger pa att all deltagande har
varit frivillighet och kostnadsfritt. Ingen medborgare har varit tvungna att delta. Det innebér att det
finns skal att tro att uppkomna effekters varde inte har sa att sdga tagit “paverkan” fran nagon annan
insats. Den forflyttning som kan harledas till uppkomna effekter hos intressenten Sjébobor aterfinns i
Okad trygghet och 6kad initiativférmaga.
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Exempeltabell med viktning for effekten sociala relationer: Discgolf (200), Walk and talk (30),
Kodstugan (60), Lan av lokal (60), River of lights (120) och gymnastik (50).

Sjobobor, genomforare och utférare

Effekt Utfall Deadweight Tillskrivning Forflyttning
Fler sociala Discgolf
. 75 % 50 % 0%
relationer (200 medborgare)
Walk and talk
0% 100 % 0%
(30 medborgare)
Kodstugan
50 % 50 % 0%
(60 medborgare)
Lan av lokal
25% 100 % 0%
(60 medborgare)
River of lights
0% 100 % 0%
(120 medborgare)
Oppen verksamhet fér unga
med funktionsvariationer 0% 0% 0%
(70 medborgare)
Gymnastik
0 100 % 0%
(50 medborgare)
Ackumulerat:
37,5=38% 779=78% 0%

(efter viktning)

Tabell 21: Deadweight, tillskrivning och férflyttning, exemplifierat utifran fler sociala relationer

7.1.2  Foreningslivet (idéburna sektorn)

Att berdknas paverkansvariablerna for foreningslivet bygger pa att Medborgarlabbet har involverat nio
foreningar som i mer omfattande utstrackning har tagit till dess mojligheter. Det ar genom samtal med
dessa som variablerna har utformats.

Deadweight ar satt till = 25 procent for de tva effektvariablerna 6kat renommé och 6kad kunskap om
medborgarnas intresse. Motiveringen ar att de foreningar som varit aktiva i Medborgarlabbet i de
flesta fall inte tidigare har varit aktiva pa Sjobo. Féreningen Hemgarden ar ett sadant exempel. Det
finns skal att se en rimlighet i att medborgarna inte hade fatt 6kad kdnnedom om utbudet om inte
Medborgarlabbet hade aktualiserats. | de dvriga tva effektvariablerna dr deadweight satt till 0 procent
med anledning av att de har berort en forening och att intervjun med representant gav en bild av
effekterna sannolikt inte hade uppstatt anda. Tillskrivning ar satt till 80 procent foér de tva effekter som
involverat flera foreningar med bakgrund i den omfattning som respektive férening har deltagit. Nagra
av féreningarna har genomfort farre insatser och darmed inte sannolikt att de har fatt spridning av sitt
utbud. Forflyttning har bedomts inte vara aktuellt i nagon av de fyra effekterna.
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Féreningslivet

Effekt Utfall Deadweight Tillskrivning Forflyttning
Okat tillit/kunskap om o
L 1 forening 0% 100 % 0%
kommunen som organisation
Okat renommé om féreningens
. 9 féreningar 25% 80 % 0%
utbud
Okad kunskap om invanarnas o
. 9 féreningar 25% 80 % 0%
intresse
Starkta ekonomiska L
1 férening 0% 100 % 0%

forutsattningar

Tabell 22: Deadweight, tillskrivning och forflyttning fér intressenten féreningslivet

7.1.3  Boras Stad

Att berdkna paverkansvariablerna fér Boras Stad bygger pa att Medborgarlabbet har involverat ett
antal verksamheter med tillhérande befattningar i kommunen. Genom insatsen har samsynen kring
Sjébohuset dkat.

Uppskattningen av deadweight, tillskrivning och forflyttning for denna intressent ar att bedéma som
mycket komplex. Kommunen ska generellt samverka over forvaltningsgranserna varfor det finns skal
att tro att saval deadweight som tillskrivning kan ha paverkats. Mgjligtvis skulle det kunna ha uppstatt
nagon annan form av samverkan kring en gemensam fraga och darav hade sannolikt samsynen ha dkat.
Avdrag har gjorts for att eliminera risken av att effekterna 6verdrivs. En jamforelse har ocksa gjorts
men nastan snarlika effekter uppkomna i andra SROl-analyser.

Boras Stad (kommunen)

Okad samsyn/samverkan
i 5—6 verksamheter inom

mellan aktérer knutna till 10 % 90 % 0%
kommunen
Sjdbohuset
. L 5-6 verksamheter inom
Okad effektivisering 10% 90 % 0%
kommunen

Tabell 23: Deadweight, tillskrivning och férflyttning fér intressenten Bords Stad
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Medborgarlabbet: Nyttoperiod och avtrappning

Nedan redogors for de nyttoperioder och avtrappningar per effekt inom Medborgarlabbet.

8 Nyttoperiod och avtrappning

Foljande avsnitt forklarar nyttoperioden och avtrappningen for varje enskild effekt, det vill sdga hur
lange varje effekt varar och hur vardet av den férandras over tid. Notera att nyttoperioden och
avtrappningen for respektive effekt bygger framfor allt pa tidigare SROIl-analyser i kombination med
antaganden. Forsiktighetsprincipen har tillagnats i mycket hog omfattning.

8.1 Nyttoperiod och avtrappning

Med nyttoperiod menas den tid som effekten forvantas halla i sig efter det att intressenten har fullfoljt
sitt deltagande i aktiviteterna. Hastigheten med vilken effekten avtar blir avtrappningen. | tabellen
nedan presenteras vardena for nyttoperioden och avtrappning per effekt. Tillhrande motiveringar
foljs i de tva underavsnitten.

Berakningarna av nyttoperiod och avtrappning dr mycket svara att uppskatta. Representanterna for
de inkluderade intressentgrupperna som har intervjuats kunde inte heller sjalva bedéma hur lange och
hur mycket varje effekt sitter i/trappas av och att gissa sig fram var inte heller ett alternativ. Det bor
darfor betonas att nyttoperioden och avtrappningen i den har SROl-analysen dar de moment som varit
mest utmanande momenten. Komplexiteten kan exemplifieras i aktiviteterna discgolf och Ian av
lokalen dar det finns en rimlighet i att bedoma effekterna som varaktiga tills den dagen medborgaren
véljer att avsluta sitt deltagande medan det i aktiviteter som kodstugan, walk and talk med flera finns
skal att tro att effekternas varaktighet mycket val kan paverkas av yttre faktorer och att de upphor att
gdlla kort efter att de har avslutats.

Uppskattningen av avtrappning har kompletterats fran liknande SROI-analyser pa projekt med snarlika
uppnadda effekter och utifran logiska resonemang. For att uppratthalla realistiska siffror har ett
ungefarligt genomsnitt anvants utifrdn de jamférbara SROI-rapporterna.®®

Vidare har nyttoperioden och avtrappningen viktats pa det sdtt som det har skett i bedémningarna av
paverkansvariablerna (féregaende avsnitt). Nagra aktiviteter har skapat effekter som har bedémts vara
aktuella upp till 12 manader medan andra har bedémts kvarsta upp till 5 ar. Till exempel effekten
sociala relationer har uppstatt i aktiviteten discgolf, vilket har bedomts vara kvarstaende i upp till fem
ar medan den for aktiviteten kodstugan har en nyttoperiod pa 12 manader. En medborgare som
genom discgolfen erhaller sociala relationer och som dven fortsatter med discgolf kan sannolikt ha en
avtrappning som ar oandlig, men kan samtidigt avbrytas abrupt genom exempelvis en flytt till annan
stad eller att medborgaren bestammer sig for att avsluta discgolfandet.

38Se avsnittet referenslitteratur for hanvisning till andra SROl-analyser.

53



Nyttoperioden och avtrappningen for féreningslivet har gjorts med hansyn taget till reklam och dess
paverkan, det vill sdga hur lange direktreklam/annonser kan anses finnas kvar i minnet. Den interna
effekten om 6kad kdnnedom om Boras stad/dkad effektivisering kan anses finnas kvar sa pass lange
som det inte sker storre organisationsforandringar i kommunen eller att féreningens medarbetare
valjer att avsluta sin anstallning.

Nyttoperioden och avtrappningen for effekterna som harleds till Boras Stad ar av forsiktighetsskal satta
till 2 ar respektive 1 ar. Tva ar baseras pa den tidpunkt som har varit aktuell for projektet i sin helhet.

Nyttoperiod och avtrappning

Intressent Effekt Nyttoperiod = Avtrappning

Sjobobor Okad sjalvkansla/ sjalvfértroende 2ar 50 %
Fler sociala relationer 5ar 50 %
Okad trygghet 33ar 35%
Okad fysisk halsa 4 ar 20 %
Okad psykisk hélsa 334r 35%
Okat initiativférmaga 3ar 35%
Okad meningsfull fritid 1ar 0%
Okad kunskap om manskliga rattigheter/interkultur 1ar 0%

W Okat tillit/kunskap om kommunen som .
Foreningslivet o 3ar 35%
organisation

Okat renommé om féreningens utbud 1ar 0%
Okad kunskap om invdnarnas intresse 3ar 50 %
Starkta ekonomiska forutsattningar 1ar 0%
R Okad samsyn/samverkan mellan aktérer knutna till .
Boras Stad 2ar 50 %
Sjobohuset
Okad effektivisering 1ar 0%

Tabell 24: Nyttoperiod och avtrappning fér aktuella effekter
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Medborgarlabbet: Arligt virdeskapande

Nedan redogors for det totala arliga vardeskapandet per effekt i Medborgarlabbet.

9 Totalt arligt virdeskapande per effekt

Nedan visas hur vardet trappas av over den totala nyttoperioden. Det totala vdrdeskapande &r
summan for alla fem aren (ett par effekter har bedomts ha en nyttoperiod pa cirka fem ar).

For att kunna berdkna nuvardet behover en diskonteringsréanta anvandas. Framtida varden behoéver
diskonteras till dagens penningvarde for att kunna presentera en bild av det totala vardeskapandet. |
berdkningen av Medborgarlabbet virde anvands en diskonteringsranta pa 3,5 procent. Att valja en
realistisk diskonteringsranta ger utrymme for subjektiva tolkningar. Anledningen till att nivan pa 3,5
procent ar vald ar att den diskonteringsrantan ar vanlig inom offentlig sektor (fér nagra ar sedan var
det mer vanligt med 4 procent).

Nastfoljande tabell ger en bild av projektets vardeskapande per effekt for forsta aret:

Forandringens Varde av

Effekt Deadweight | Tillskrivning | Forflyttning Proxyterm

effekten

omfattning

Sjébos medborgare

Okad sjalvkansla/ 70 % 10 % 76 % 0% 36000kr 3677 184kr
sjdlvfértroende
Fler sociala relationer 44 % 38% 78 % 0% 1 500 kr 41 418 kr
Okad trygghet 53% 36 % 80 % 20% 85 504 kr 2209 423 kr
Okad fysisk hilsa 97 % 50 % 23% 0% 1374 kr 995 741 kr
Okad psykisk halsa 38% 0% 100 % 0% 13 500 kr 1077 300 kr
Okat initiativférmaga 75 % 20% 60 % 20% 14 400 kr 5238 842 kr
2:1?3 meningsfull 74 % 12 % 86 % 0% 1500 kr  1261285kr
Okad kunskap om
manskliga 100 % 0% 80 % 10 % 1800 kr 155 520 kr
rattigheter/interkultur

o000
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Féreningslivet

Okat tillit/kunskap om
kommunen som
organisation

Okat renommé om
féreningens utbud

Okad kunskap om
invanarnas intresse

Starkta ekonomiska
forutsattningar

Boras Stad

Okad
samsyn/samverkan
mellan aktérer knutna
till Sjobohuset

Okad effektivisering

Tabell 25: Vidrdeskapande per effekt dr 1

100 % 0% 100 % 0% 175 800 kr
80 % 25% 80 % 0% 53 000 kr
60 % 25% 80 % 0% 110 000 kr
100 % 0% 100 % 0% 126 000 kr
100 % 10 % 90 % 0% 700 000 kr
100 % 10 % 90 % 0% 174 592 kr

Summa ar 1:

Forklaring till varderingarna: Berdakningsformeln

175 800 kr

209 880 kr

277 200 kr

126 000 kr

3 402 000 kr

848 517 kr

19 696 111 kr

For att fortydliga hur slutsumman av respektive effekts vardering for ar ett har uppstatt, ges nedan tva

forklaringar. Detta for att lasaren enklare ska férsta berdkningen. De tva effekter som forklaras ar fler

sociala relationer och 0Okat trygghet. Det totala uppmatta effektvardet tar hansyn till de tre

paverkansformerna: deadweight, tillskrivning och forflyttning.

Vardering av effekten fler sociala relationer

Grunduppgifter:

Antalet deltagare:

Proxytermens varde:

Utfall:

Deadweight:

Tillskrivning:

Forflyttning:

590

1500 kr.

44 % (alla deltagare upplevde en 6kad sjilvkansla).

38 procent (effekten hade nog uppstatt oavsett Medborgarlabbet).

78 procent (uteslutande var projektet som hade bidragit till effekten).

0 % (ingen form av forflyttning har agt rum).
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Berdkningen sker pa foljande satt:
590 medborgare * forandringens omfattning [44 %] = 259,6 deltagare.

38 procent av medborgarna som deltagit hade antagligen uppnatt effekten anda pa annat satt, oavsett
projektet insatser (deadweight). Dessa 38 procent ska berdknas pa hela malgruppen, vilket motsvarar
224,2 deltagare. Av var malgrupp aterstar da (259,6 — 224,2) = 35,4 medborgare.

78 procent bedoms ha fatt fler sociala relationer genom Medborgarlabbet. Fler sociala relationer beror
inte uteslutande pa Medborgarlabbet utan andra faktorer kan ocksad ha paverkat, varfor siffran 78
procent har tagits fram.>° De &vriga 22 procenten ska da subtraheras frdn de &aterstdende 35,4
medborgarna vilket innebar att totalt (35,4-7,78) 27,61 medborgare har paverkats genom
Medborgarlabbet. Nagon forflyttning har inte gt rum.

27,61 medborgare * proxytermen pa 1 500 kronor = 41 418 kronor.

Vardering av effekten okad trygghet

Grunduppgifter:
Antalet deltagare: 250
Proxytermens varde: 85 504 kr.
Utfall: 53 procent
Deadweight: 36 procent
Tillskrivning: 76 procent
Forflyttning: 20 procent (effekten har forsvunnit pa annan plats).

Berdkningen blir pa foljande satt:

250 medborgare * forandringens omfattning [53 %] = 132,5 medborgare.

36 procent av medborgarna hade antagligen erhallit upplevt trygghet inom Sjobo anda, genom
exempelvis andra insatser (deadweight). Dessa 36 % ska alltsa berdknas pa hela (utfalls-)malgruppen,
36 % av 250 deltagare ar 90 deltagare. Av primarmalgruppen bestar da 132,5-90 = 42,5 medborgare.

Av dessa 160 medborgare har 76 % upplevt 6kad trygghet pa Sjébo genom specifikt Medborgarlabbets
insatser. De Ovriga 24 % ska da subtraheras fran de aterstdende 160 medborgarna vilket innebar att
totalt (42,5-10,2) 32,3 medborgare har paverkats genom Medborgarlabbet.

Forflyttningen motsvarar 20 procent, det vill medborgare som idag upplever 6kad trygghet pa Sjobo
har sa att sdga sankt sin trygghetskansla inom andra omraden. Denna forflyttning ska da raknas bort

fran de 32,3 medborgarna: 32,3 deltagare * (1-0,2) = 25,84 medborgare.

25,84 medborgare * proxytermen pa 85 504 kronor = 2 209 423 kronor.

39Tillskrivning, se avsnitt 7.
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9.1 Totalt vardeskapande under en 5-arsperiod

| tabellen nedan visas hur vardet trappas av 6ver den totala nyttoperioden (inkluderar nyttoperioden
och avtrappningen). For att fa fram det totala viardeskapandet summeras ar ett till fem. Att berédkna
nuvardet av framtida pengar sker med stdd av diskonteringsrdantan. Detta for att fa en mer rattvisare
bild av det totala vardeskapande. Identifiering av en |lamplig diskonteringsranta ar nodvandigt, som
tidigare beskrivet anvdnds en diskonteringsranta pa 3,5 procent.

Virde ar 1 Virdedr2 Virdedr3 Virdedr4 Virdedr5

Sjobobor
Okad sjalvkansla/ 3677184 kr 1838592 kr 0 kr 0 kr 0 kr
sjalvfortroende
Fler sociala relationer 41 418 kr 20 709 kr 10 355 kr 5177 kr 2 589 kr
Okad trygghet 2209423 kr  1436125kr 933481 kr 0 kr 0 kr
Okad fysisk halsa 995 741 kr 796 593 kr 637274 kr 509 819 kr 0 kr
Okad psykisk hélsa 1077 300 kr 700 245 kr 455 159 kr 0 kr 0 kr
Okat initiativformaga 5238842 kr 3405248 kr 2213411 kr 0kr 0 kr
Okad meningsfull fritid 1261 285 kr 0 kr 0 kr 0 kr 0 kr
Okad kunskap om ménskliga
rattigheter/interkultur 155 520 b Oy la la Yl
Foreningslivet
desilijirmepem 175800kr 114 270 kr 0 kr 0 kr 0kr
kommunen som orgamsatlon
Okat renommé om 209 880 kr 0kr 0 kr 0 kr 0kr
foreningens utbud
O] IEETD I [T 277200kr  180180kr | 117 117 kr 0 kr 0 kr
intresse
Starkta ekonomiska 126 000 kr 0kr 0kr 0kr 0kr
forutsattningar

[ N N J
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Boras Stad

Okad samsyn/samverkan

mellan aktérer knutna till 3 402 000 kr 1701 000 kr 0 kr 0 kr 0 kr
Sjobohuset

Okad effektivisering 848 517 kr 0 kr 0 kr 0 kr 0 kr
Totalt varde 19696 111 kr 10 192 962 kr 4366 797 kr |~ 514 997 kr 2 589 kr
Nuvardet av effekterna 19 696 111 kr 9848 272 kr 4076 452 kr | 464 498 kr 2 256 kr

Totalt nuvarde: 34 087 588 kr

Tabell 13: Virdeskapande per effekt under en 5-Grsperiod Totala insatser: 8 750 000 kr

SROI-Varde: 3,90:1

Genom att nu summera nuvardet for samtliga effekter och sedan dividera med insatsen ges SROI-
vardet. | det har projektet betyder det att de insatser som investerats Medborgarlabbet har gett 3,90

ganger dess varde tillbaka.
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Medborgarlabbet: Kanslighetsanalys

Nedan redogors for en kédnslighetsanalys gédllande den SROI som har gjorts pa Medborgarlabbet.

10 Kanslighetsanalys

SROI-vardet bygger pa en rad antaganden och uppskattningar, i synnerhet nar det géller nyttoperioden
och avtrappningen. For att fa en uppfattning om vilka antaganden som ar mest kansliga, i betydelsen
att de har storst paverkan pa SROI-vardet totalt, har en kanslighetsanalys gjorts (nagot férenklad). En
kanslighetsanalys visar pa hur mycket en procentuell forandring i nagon av analysens parametrar har
pa SROI-vardet. Det gar till genom att prova befintliga antaganden for vilka parametrar dar en
forandring ger storst utslag pa SROI-vardet.

Deadweight, det vill sdga vad hade hant dnda ligger for varje effekt i intervallet 0 — 50 procent. Om
samtliga medborgares deadweight 6kar till 50 procent sdanks SROI-vardet till 1,96:1. Fortfarande skapar
Medborgarlabbet ett positivt varde dven om det skulle antas att halften av samtliga medborgare som
har deltagit i aktiviteterna dnda skulle antas ha fatt de uppkomna effekterna. Férandringen visar att
deadweighten har en klar paverkan pa vardet, men att anvanda ett sa pass hogt varde som 50 procent
for samtliga effekter ar & andra sidan ovanligt, i synnerhet i en analys pa Medborgarlabbet dér flera av
insatserna tidigare inte har varit aktuella pa Sjobo. Att da tro att medborgaren anda skulle erhalla de
definierade effekterna far anses som osannolikt.

Tillskrivningen for respektive effekt har beaktats med hog forsiktighet och pendlar mellan 23 — 86
procent. Tillskrivningen ar den variabel som visar hur manga av de deltagande medborgarna som
faktiskt erhallit uppnadda effekter genom Medborgarlabbet. Om tillskrivningen for samtliga effekter
skulle sankas till den i analysen lagsta definierade tillskrivningen (23 procent = 2,3 av 10 medborgare
har paverkats av Medborgarlabbet) erhalls ett SROI-varde pa 2,04:1, alltsa fortsatt ett positivt varde.
Summerat visar det har att forsiktighetsprincipen har med bakgrund av att det inte har funnits
mojligheter att tillfraga medborgarna direkt i samband med aktiviteterna, tagits val i beaktande. Det
far anses visa att de indata som har beslutats har I6pande bedémts med hog forsiktighet och att de
inte ar att betraktas som 6verdrivna.

Vad géller avtrappning och nyttoperiod ar de |agt beraknat i analysen. Dessa tva parametrar har varit
de mest utmanande att faststalla eftersom flera av de uppkomna effekterna kan mycket val paverkas
av externa bias, exempelvis som i effekten fler sociala relationer som abrupt kan komma avbrytas vid
flytt och nya miljéer. En kortare avtrappning och langre nyttoperioden skulle paverka SROI-vardet, men
det bor darfor poadngteras att Medborgarlabbet skapar ett positivt varde pa 2,25:1 om saval
avtrappning som nyttoperioder skulle exkluderas i analysen (vardet vid ar ett).

Ett avslutande perspektiv pa analysen som bor lyftas fram ar att den har SROl:en ar baserat pa de tre
intressenterna medborgare pa Sjobo, féreningslivet och Boras Stad. Om fler intressenter hade
inkluderats hade sannolikt ocksa SROIl-vardet fordandrats. Framfor allt finns det skal att tro att
forflyttningen hade kunnat paverka vardet dar exempelvis effekten 6kad trygghet i omradet skulle
kunna ha inneburit att de aktiviteter som skapar otrygghet i stillet hade flyttats till ett annat omrade.
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| andra SROI-analyser som utgar fran arbetsmarknadsinsatser férekommer, exempelvis oftast en viss
procentuell forflyttning vad galler forsorjningsstéd, dar en kommuns forsorjningsstod sankts pa
bekostnad av att utgifterna hos exempelvis Férsakringskassan, A-kassan okar.

Summa summarum sa bor det avslutningsvis podngteras att det framtagna SROI-vardet visar pa en
indikation, en riktning pa ekonomiskt varde och inte en faktisk sanning.

10.1 Rekommendationer

| det avslutande avsnittet lyfts potentiella forbattringsomraden fram. Dessa har delats upp i tva
omraden: verksamhetsrelaterade och matrelaterade.

10.1.1 Verksamhetsrelaterade aspekter

SROI som arbetssatt for att analysera vilka varden pa de effekter som stadsplaneringsinvesteringars
effekter och varden for hallbar samhallsutveckling har visat pa en hog grad av komplexitet, som ger
underlag till vidare diskussion om eventuell implementering. Nedan aterges fordelar och utmaningar
med SROI som har uppmarksammats i analysen av Medborgarlabbet.

e SROI ger ett underlag for fortsatt dialog och kan synliggdra varden som annars tas for givet.

e SROI skapar en gemensam forstaelse och berattelse om komplexa samband.

e SROI utgar fran intressenter, de som erhaller en intervention, vilket 6ppnar upp for forslag pa
insatser som andra grupper i samhaéllet inte noterar (s.k. standpunktsteorier som utgar fran att
endast den underordnade kan forsta ett behov, jmf. med den feministiska vetenskapsteorin
om standpunktsfeminism?°).

e SROI involverar manga intressenter och olika kompetenser vilket ger en tvarsektoriell och
mangfacetterad analys.

e SROI bygger pd antaganden, i vissa fall fullt ut fér att bedoma en effekt vilket skapar osdkerhet.

e Om en utvarderande SROI analys ska genomforas bor den finnas med i planeringen fran start
nar en insats/projekt initieras.

e SROI ar krdvande pa saval tid som resurser.

e SROI i relation till det fokusomrade som varit i Medborgarlabbet far anses visa att satta
monetart viarde pa alla fordandringar ar oerhort komplext. Det ar viktigt att stélla sig fragan i
vilket syfte sociala varden ska omvandlas till monetara varden, pa vilket satt ska resultatet
anvandas.

10.1.2 Matrelaterade aspekter

Att géra en SROIl-analys tar mycket tid i ansprak varfor det ar viktigt att lyfta fram att den har rapporten
har fatt komprimerats, bland annat exkluderades flera intressenter som SROI-gruppen har kunnat se
att det har funnits en logisk korrelation mellan genomférda aktiviteter och effekter hos flera

4OHarding, Sandra (1987): Instabiliteten i den feministiska teoribildningens analytiska kategorier. Kvinnovetenskaplig Tidskrift
8261730 8:2/3,S. 4-22.
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intressentgrupper. Till exempel naringslivet som sdkerligen saval kan ha sparat resurser genom att de
har kunnat ”“testa” potentiella arbetstagare infér en anstdllning som tappat intdkter da
"gratisaktiviteter” som torsdagsdans har arrangerats.

Att mata effekter pa aktiviteter som varit frivilliga ar ocksa i sig komplext och kan innebaéra risker for
bias, sa som det beskrivits i avsnitt 6.1.1 — metodologiskt perspektiv. Risken ar att de indata som erhalls
ger en ensidig bild. | den har SROl:en pabérjades méatningarna en period efter att de var genomférda,
vilket i sig ocksa kan skapa bias. Matningar bor genomforas i ndra anslutning for att undvika bias. |
analysen har ocksd nyttoperioder och avtrappningar som har uppgetts i liknande SROIl-analyser
anvants. Huruvida dessa ar fullt anpassade for medborgarna som varit med i Medborgarlabbets SROI
ar svara att bedoma och det finns en risk i att det genererar for osdkra resultat i relation till SROl:en
anvandbarhet. Risken finns ocksa att antaganden kan bli for godtyckliga, det kravs att utférande part
kontinuerligt beaktar objektivitetsfragan.
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Intervjuer har gjorts med foreningsrepresentanter for fyra av deltagande féreningarna, vilka har
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2020.
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Medborgare som varit aktiva i att realisera idébidragen, en representant fér varje idébidrag.

Intervjuer gjorda hosten/vintern 2020.
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