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Inledning

Goteborgs Stads kommunfullméktige har antagit en ambitiés vision for Goteborgs
utveckling, Vision Alvstaden, som #r ett av Nordens stdrsta stadsutvecklingsprojekt.
Dokumentet visar vigen for de omfattande stadsomvandlingsprojekt som pégar i centrala
Goteborg och pekar pé vikten av att 16sa utmaningar inom hallbarhetsbegreppets samtliga
dimensioner. Att vdga tinka nytt och skapa innovativa l8sningar dr en av Vision
Alvstadens nycklar. Till exempel finns en uttalad nskan att Alvstaden ska fungera som en
“testarena” for nya lOsningar och att Goteborg ska utveckla nya sétt att driva
stadsutvecklingsprocessen p4, sa att fler kan vara med och skapa framtidens Goteborg. Det
finns flera drivkrafter bakom innovationsambitionerna — ekonomisk tillvixt och nya
arbetstillfdllen i framtidens kunskapssamhille och att hitta 16sningar som 16ser Gdteborgs
miljomaéssiga och sociala samhéllsutmaningar dr de viktigaste.

Den hér rapporten har utarbetats inom projektet “Goteborgs Innovationsplattform for
hallbara attraktiva stdder” (IHAS) och utgdér ett underlag i framtagandet av en
innovationsstrategi for Alvstaden. Tanken ir att en sidan strategi ska visa pa hur Goteborgs
Stad kan bidra till en stadsutvecklingsprocess som frigor drivkrafter fér innovation och
skapar forutsdttningar for foretag, medborgare, forskare och offentliga organisationer att
tillsammans med Goteborgs Stads bolag och forvaltningar testa och utveckla nya
innovativa produkter, tjanster och arbetsformer. Rapporten sammanfattar 16 intervjuer med
projektchefer och projektledare for Alvstadens delomriden och tjinstemin vid
forvaltningar inom bland annat miljo, trafik, nédringslivsutveckling och internationella
relationer som arbetar med utvecklingsfradgor. Parallellt med denna studie har intervjuer
genomforts med utvecklingsansvariga och VD-ar vid de kommunala bolag som har stort
inflytande Over stadsutvecklingsfragor. Dessa redovisas i en separat rapport. Intervjuerna
genomfordes januari — mars 2015. Samtliga respondenter finns angivna i Bilaga 1.
Intervjuerna omfattade fem perspektiv. Inledningsvis undersokte vi deltagarnas syn pé
innovationsbegreppet, dérefter talade vi om hur de arbetar med innovation idag, hur de
skulle vilja att innovationsarbetet bedrivs, vilka hinder for innovation som de upplever,
samt vilka resurser och aktiviteter som de tror skulle frimja innovation i stadsutveckling.
Varje intervju varade i ca en och halv timme och dokumenterade skriftligt, samt spelades
in.



Vad ar innovation?

En forsta fraga som vi stédllde i samtalen var vad som egentligen
menas med innovation. Vad lagger de intervjuade i begreppet och
varfor ska man jobba med innovation? Till en bérjan var det manga
som sa att de inte funderat sa mycket pa ordets inneb6rd, men nar
fragan fatt sjunka in visar det sig att det finns en véalutvecklad syn pa
vad innovation ar och varfor det ar viktigt.

NAGOT NYTT SOM SKAPAR VARDE

De flesta vi intervjuar menar att innovation betyder “att géra nagot nytt som skalas upp och
skapar virde”. Respondenterna dr ocksd medvetna om att innovation ofta innebér att man
bryter med rddande normer och beprévade metoder genom att ’saker gors pd ett nytt sétt”.
Manga menar ocksd att innovation inte bara handlar om att skapa helt nya l6sningar, utan
att begreppet dven innefattar att kombinera sddant som redan finns pé nya sitt. Flera av de
intervjuade menar ocksé att innovation dr nagot som ligger i ménniskans natur, att vi helt
enkelt inte kan 14ta bli att hela tiden forbéttra och utveckla vart samhille.

”Innovation dr ett djupt mdnskligt behov. Vi kan helt enkelt inte ldta bli att hela tiden

’

vilja bli biittre.’

Nér vi fragar vad for slags innovationer de vi intervjuar ser behov av i Goteborg, pekar de
dels pé behovet av nya typer av produkter och tjdnster som skapar virde for invénarna och
gor staden béttre ur ett socialt, ekonomiskt och ekologiskt perspektiv, dels pad behovet av
nya sétt att driva stadsutvecklingsprocessen pé. I det senare, mer processuella perspektivet,
ndmns till exempel om behov av nya tankesitt, arbetsmetoder och samverkansformer.
Manga talar ocksé explicit om behovet att hitta pa nya affdrsmodeller som ett sitt att skapa
fler marknadsbaserade l0sningar pa stadens utmaningar. Vidare finns en bred
samstimmighet i att innovationer méste utgd fran méinniskors behov.

“Innovation dr drivet av behov.”

>

”Behovsstyrd innovation kan bli riktiga grejer.’

Ordet innovation dr positivt laddat for de flesta, &ven om nagon av de intervjuade papekar
att ordet formodligen kédnns ovant for dem som arbetar med sociala fragor och att det kan
finnas behov av att hitta ett begrepp som béttre talar till den sektorn. En av de intervjuade
lyfter dven ett varningens finger och menar att “begreppet anvinds lite hur som helst”,
vilket det ligger en del sanning i.

HALLBAR UTVECKLING OCH TILLVAXT VIKTIGA DRIVKRAFTER

I véra samtal blir det tydligt att de allra flesta anser att innovation &r ett viktigt verktyg for
att kunna skapa en bra stad for stadens invanare och besdkare. Att innovation helt enkelt &r
en forutséttning for en hallbar utveckling vad géller sociala frdgor och ekologi. Ménga av



de vi intervjuat ser ocksa en direkt koppling mellan innovation och néringslivets utveckling
och att innovation &r ett sitt att bidra till tillvixt och nya jobb i staden. I detta sammanhang
ar det flera som lyfter kopplingen mellan innovation och satsningar pé att utveckla
”Kunskapsstaden Goteborg”. Ett annat begrepp som flera lyfter fram &r attraktivitet — att
innovation &r ett sitt for Goteborg att bli mer attraktivt for investeringar och fér Goéteborgs
Stad att bli en attraktiv samtals- och samarbetspartner, men ocksé att ett bra arbete med
innovation &r ett sdtt att vara en attraktiv arbetsgivare.

”Innovation gor det roligare att arbeta!”

INNOVATION KRAVS FOR ATT NA POLITISKA MAL

Det finns en samlad upplevelse att den politiska ledningen forvintar sig att bolag och
forvaltningar arbetar med innovation. Manga pekar sirskilt pa att Vision Alvstaden kriver
innovation for att forverkligas och upplever att dven andra dokument som exempelvis
Trafikstrategin och Klimatstrategin forutsatter ett stort métt av nytdnkande. Daremot dr det
flera som lyfter att strategierna och i synnerhet Vision Alvstaden forvisso siger VAD som
ska uppnds, men att de inte pekar ut HUR det dr tént att olika aktorer ska ga till viga. Nagra
upplever ocksd att de politiska mélen hidmmas av att tjinstemannaledningen prioriterar
forvaltningsuppdraget, framfor arbete med forskning, utveckling och innovation.

“Goteborg stdr for sd stora investeringar sd att vi mdste vara innovativa!”
"Vi har satt tuffa mdl. Om vi ska nd dem kan vi inte géra som vanligt.”

”Politikerna fragar efter innovationer, men ledningsnivdn mdktar inte med, eftersom
man har ett sd tydligt uppdrag inom férvaltning.”

YTTRE TRYCK ATT KOMMUNEN SKA JOBBA MED INNOVATION

De vi har intervjuat upplever ett starkt yttre tryck kring innovation och flera vittnar om
externa aktorer som vill att Goteborgs Stad medverkar i olika innovationsprojekt och
mojliggdr for dem att utveckla nya produkter och tjanster. Manga tycker att det dr positivt
att de tillfrdgas att medverka i olika satsningar, men samtidigt verkar det finnas en samlad
uppfattning att det &r l4tt att bli reaktiv snare &n proaktiv och att det &r svért att sortera
bland olika inbjudningar. Vilka projekt ska man satsa pa och vilka ska man lata bli?

"Vi far vildigt manga forfrdgningar utifran och forsoker virja oss i nuldget.”

"Vi dr kidnappade — vi kinner att vi mdste vara med, men dr vi egentligen med i rdtt
projekt?”



Nulage

Det pagar ett omfattande innovationsarbete i Goteborg och manga av
dem vi har intervjuat medverkar i olika forsknings- och
utvecklingsinitiativ. Samtidigt finns ocksa en frustration over att
arbetet gar langsamt och att man moéter en hel del motstand nar man
forsoker gora saker pa ett nytt satt.

MANGA ARBETAR REDAN MED INNOVATION

Flera av dem vi intervjuat beskriver att deras egna organisationer redan arbetar med
forskning, utveckling och innovation. De menar att de som medarbetare ges utrymme att
driva kunskapsutvecklingen och forvdntas att sjdlva ta sjdlva initiativ till
utvecklingsprojekt, som sker bdde internt och i samverkan med omvérlden. De beskriver
ocksé hur de ldr av varandra och omvérlden och att de upplever att “misstag dr ndgot man
lar av”.

"Miljoprogrammet fungerar som katalysator for utvecklingsprojekt. Vi hdller pa att
utveckla ett sétt att utvardera projekten i miljoprogrammet.”

“Ibland dr vi kanske lite vdl kreativa — det finns néstan 500 olika slags korsningar i
Goteborg.”

INNOVATIONSARBETET DRIVS | PROJEKTFORM

Overlag bedrivs utvecklingsarbetet i projektform, ofta i samverkan med, eller till och med
under ledning av, externa aktorer. De utvecklingsprojekt som vi ftt beskrivna handlar om
allt frdn mobilitet, fjarrvarme och nya typer av bullerskydd till innovativa sitt att involvera
medborgare i tidiga skeden av programarbetet. Flera av projekten dr finansierade av EU,
vilket enligt somliga av de intervjuade beror pa att Goteborgs Stad har en internationell
strategi som stddjer innovation.

De som medverkar i eller pd annat sétt har kopplingar till olika utvecklingsprojekt &r
generellt positiva till projekten. De ger till exempel kontakter med akademin, som upplevs
som vidrdefulla. Intressant att notera dr att manga aterkommer till att framgangen i olika
projekt i stor utstrdckning hdnger pd enskilda individers insatser och deras personliga
egenskaper.

”Vi har ndgra storre utvecklingsprojekt kopplade till vart delomrdde inom bland
annat mobilitet. Dessa projekt fungerar vildigt bra — bitvis for att det dr bra
mdnniskor som jobbar i projekten.”

“Min personliga formdga att forankra nya idéer brett blir viktigt. Men det krdver
mycket jobb.”



Utvecklingsprojekt dr viktiga enligt méinga, eftersom de tillfor resurser for att skapa goda
exempel. Manga av de intervjuade upplever ocksa att projektformen gor det léttare att testa
nya saker vid sidan av den ordinarie verksamheten. Samtidigt 4r det flera som lyfter att den
kommunala organisationens bristande formaga att hantera projekt och avsaknad av ”en bra
infrastruktur for att driva projekt” skapar problem.

"Vi har inga tydliga rutiner och modeller for hur vi jobbar med projekt i kommunen
— ingen gemensam projekthanteringsmodell. Det kidnns som att de som jobbar med
projekt far jobba onodigt hart, jamfort hur det dr om man driver projekt i ett foretag.
Det blir sdrskilt svdrt i samverkanssituationer.”

Flera av de intervjuade menar att det finns en utmaning i att projekt dr tempordra och ofta
separerade fran ordinarie linjeverksamhet. De menar att denna frikoppling av projekten
stéller stora krav péd en tydlig planeringsprocess for innovationsarbetet. “Idag testar och
gor vi samtidigt”, som en av de intervjuade uttryckte saken. Nagra pekar ocksé pé att det
finns praktiska och administrativa hinder kopplade till projektverksamheten, t ex att
Goteborgs Stad saknar ett bra system for gemensam dokumenthantering, vilket sérskilt blir
ett problem nér man ska samarbeta med externa parter.

FORANDRINGSTROGHET

Trots flera lyckade innovationsprojekt och flera verksamheter som  é&r
utvecklingsorienterade, &dr det ménga av de vi intervjuat som vittnar om
forandringsmotstdnd och brist pa innovationsambitioner. Nadgra menar rent av att den egna
organisationen faktiskt inte arbetar aktivt med innovation och utveckling. De utrycker detta
till exempel 1 termer av att “innovation inte dr prioriterat” eller en del av
"vardagsspraket” och att mycket “gdr i samma hjulspdar” och att de “ligger efter”.

”Det finns inte sdrskilt mycket innovation i det delomrdde som jag jobbar med — vi
skulle kunna géra vildigt mycket mer dn vad vi gor. Tillsammans!”

En vanlig forklaring till varfor fordndringsarbetet gr langsamt &r att de kommunala
processerna dr komplexa och tar ldng tid. Att jobba med utveckling i kommunen kréver
som en av de intervjuade uttryckte det "bade tdlamod och forméga att fora flerfrontskrig”.
En utmaning som flera &terkommer till i detta sammanhang, dr att gamla beslut om till
exempel infrastruktur laser fast framtida mojligheter att tinka nytt.

”Det finns en bendgenhet att inte orka tdnka nytt. Varje beslut ska troskas igenom en
mdngd olika nivaer. Om man vill géra nytt blir det ju bara komplicerat.”

Manga upplever ocksd mer kulturellt betonade hinder for innovation och att det finns en

’

“konflikt mellan forvaltning och innovation”. Till exempel uttrycker vissa att det ibland ar
“lite lagt i tak” och att de upplever det inte &r tillatet att kritisera den egna organisationens

arbete och resultat. Andra pekar pd att det &r svart att lira av kollegor i andra delar av



virlden nér det fortfarande finns en uppfattning att resor, konferenser, utbildningar mm, ar

en beldning, snarare &n en sjdlvklar del av arbetet.

“Utlandsresor ses fortfarande som en beloning — hur ska vi da kunna ldra av

omvdrlden?”

”Férdndringsmotstandet beror pd en kombination av kunskapsbrist och attityder

>

kring nyttan med innovation.’

Kommunens myndighetsroll upplevs ocksa som ett hinder f6r innovation. Nigra ndmner till
exempel att de i sin roll som myndighetsutdvare inte alltid kommer in i s tidiga skeden av
stadsutvecklingsprocessen som de kanske skulle onska. Andra berittar att de kdnner en
osdkerhet kring hur de som myndighetsutdvande organisation egentligen fir samverka med
till exempel néringslivet och frivilligsektorn.

“Min organisation har tvd roller — utveckling och tillsyn. ldag tenderar vi att komma

med mer som tillsynsmyndighet. Dd dr det for sent.”

”Vi har svdrt att stédja enskilda foretagare som vill gora bra saker — vi behéver
hitta alternativa vigar, t ex hjdlpa till att erbjuda dem mark for att testa sina idéer.’

>

“Jag skulle vilja att vi samarbetar med foreningslivet mer, men jag vet inte hur vi fdr

>

lov att agera.’

SYSTEMATIK OCH STRATEGIER FOR INNOVATION SAKNAS

Manga menar att utvecklingsarbetet ar reaktivt, sirskilt i forhallande till externa aktorers
inviter att medverka i innovationsprojekt. Reaktiviteten och oférmigan att sortera bland
olika initiativ forklaras av flera vara en effekt av bristande samordning, systematik och
strategiskt tinkande kring forskning och innovation.

”Olika forvaltningar har arbetat olika mycket och olika strukturerat med forskning
och innovation. Vi saknar 6vergripande strategi och samordning.

>

Vi saknar ett systematiskt arbete.’

”Frdagor som ror forskning och innovation dr inte uppstyrt — det dr lite ad hoc, vi dr

mer reaktiva.”
"Vi dr reaktiva for vi saknar overblick.”
s

“Det dr svadrt att veta hur vi ska sortera bland alla idéer som kommer.’

En vanlig forklaring till bristen pd overblick &dr att de intervjuade saknar en tydlig och
samordnad kommunikation om pagdende forsknings- och innovationsprojekt.
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"Vi (Géteborgs Stad) kommunicerar inte vad som pdgadr inom innovationsomrddet.
Sd det dr svdrt att samordna sig inom Alvstaden. Vem har koll pd alla projekt?”’

SEKTORSINDELNING SAKTAR NER FORANDRINGSPROCESSER

I princip alla som vi talar med pekar pé att den tydliga sektorsindelningen internt i staden,
eller ”stupréren” som de kallar det, ar ett hinder for fordndring och innovation. De upplever
till exempel att olika bolag och forvaltningar inte alltid arbetar mot samma maél och att
Goteborgs Stads bristande forméga att arbeta koordinerat och over grianser skapar
ineffektivitet.

"Vi skulle behdva riva sektortdnk och stupror. Det sitter fortfarande vildigt starkt.”

"Vi dr inte koordinerade — jag skriker efter koordineringsgrupper och

b

ledningsgrupper.’

MANDAT, TID OCH EKONOMISKA RESURSER FOR ATT ARBETA MED
INNOVATION SAKNAS

Det dr flera av de intervjuade som lyfter att de saknar ett formellt mandat att arbeta med
utvecklingsfrdgor. Sérskilt vid tidspress upplever de att mandatfrdgan blir problematisk,
eftersom de tenderar att vélja bort utvecklingsarbete, framfor den dagliga leveransen. Till
viss del tar de pa sig ansvaret for prioriteringarna sjdlv, men manga pekar ocksa uppét i
organisationen, mot chefer som de menar inte prioriterar innovationsfragor tillrackligt hogt.

“Jag upplever inte att jag har mandat att driva innovationsfrdagor. Vi skulle behova

>

ett styrgruppsbeslut som sdger hur vi ska gora.’

”Det finns ingen uppfoljning av hur vi arbetar med forskning och utveckling. Sd jag

bl

kédnner ingen press frdn mina chefer.’

Vid tidspress véljer de intervjuade framforallt bort att tdnka nytt, 14ra av andra och testa
obeprovade 16sningar. Tidspressen menar de beror pa det stora tryck som finns att dka
byggtakten, men ocksd pa det faktum att det & manga moment som ska hinnas med i varje
steg av exploateringsprocessen.

b

“Jag tar mig inte tiden att ldra mig nya saker, att omvdirldsbevaka.’

“Tidspressen hindrar — att tinka nytt blir bortprioriterat nér pressen pd att komma
igdng och bygga okar. ”

“Jag kan nog vara ett hinder sjdilv ibland — ndir jag blir tidspressad vill jag inte testa

>

nya saker, utan faller tillbaka i beprovade arbetsformer.’

"Vi dr pressade — det krdvs mycket resurser att arbeta med stadsutveckling.”

11



”Det finns en ram for handlingsutrymmet. Det gar att vara innovativ om man hdller i
sig inom ramen. Dock dr tidsramen inte forhandlingsbar.”

Forutom resurser i form av tid, dr det flera som pekar pé att det kan vara svart att fa fram
ekonomiska medel for att arbeta med utvecklingsprojekt. Har upplever de intervjuade ocksé
att det finns stora skillnader mellan olika bolag och forvaltningar.

VEtt ndra samarbete med akademin forutsdtter att man har projektmedel, vilket kan

>

vara svdrt att fd fram.’
"Vissa forvaltningar har mycket projektresurser som skapar marginaler att arbeta

med utveckling, medan andra har ndstan inga resurser alls att arbeta med
utvecklingsprojekt.”
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Onskat lage och forbattringsforslag

| intervjuerna framkom manga bra idéer om hur innovationsarbetet
inom Goteborgs Stad skulle kunna utvecklas. Vi har forsokt att sortera
bland inspelen genom att fora samman dem till sex
forbattringsomraden, som speglar de hinder for innovation som vi har
lyft fram i foregaende kapitel.

De vi intervjuar verkar over lag forutsitta att innovationsarbetet dven fortsattningsvis ska
vara projektdrivet, ddremot tycker de generellt att det ar viktigt att projekten &r véil
sammankopplade med den ordinarie verksamheten och att Goteborgs Stad och andra
aktorer behdver forstdrka processer som underléttar for verksamheten att utveckla och
vilja, medverka i och ta till sig resultat frdn innovationsprojekt. Forbattringsomradena
handlar om att utveckla en tydlig strategi for vad Goteborgs Stad ska prioritera nir det
géller forskning och innovation, att skapa en bittre samordning internt och externt, att
skapa mandat och avsitta resurser for forskning och innovation, att bygga bittre
arbetsprocesser och stddsystem for innovation, att driva stdrre innovationsprojekt
gemensamt och att gradvis utveckla en starkare innovationskultur inom Goéteborgs Stad
genom 6kad kunskap om innovation.

Strategi och Ledarskap, mandat

R Processer och stod
prioriteringar och resurser och stod

Figur 1: Intervjudeltagarnas forbattringsforslag har delats in i fem kategorier.

STRATEGI OCH PRIORITERINGAR

I intervjuerna framkom en tydlig Onskan att skapa nigon form av utmaningsdriven
innovationsstrategi for staden. Strategin behdver enligt flera std i balans mellan utveckling
och ”det ordinarie uppdraget”.

’»

“En strategi for forskning och innovation skulle underlitta.

"Vi kan inte genomféra mer utvecklingsprojekt dn vad verksamheten mdktar med att
omsdtta i fordndring.”
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En av strategins viktigaste uppgift skulle vara att hjélpa stadens bolag och forvaltningar att
prioritera sina utvecklingsinsatser. Genom en gemensam innovationsstrategi menar de
intervjuade att det blir lattare att vara proaktiva och vélja bort projekt och sammanhang som
inte ligger i linje med vad som dr viktigt.

”Vi behover koll pa vdra utmaningar — vad dr vara mdlbilder egentligen? Vilka

utmaningar ska vi prioritera?”

”Vi behover vilja utvecklingsprojekt strukturerat — vad ger de for nyttor for

staden?”

”Vi behover prioritera de fem viktigaste sakerna vi vill dstadkomma av Vision
Alvstaden. Och ligga utvecklingskraften ddr.’

>

INTERN OCH EXTERN SAMVERKAN

Mer intern samordning

Som vi diskuterat tidigare upplever manga att stuprorstinkande och bristande samordning
hindrar innovativa Idsningar frén att genomforas. Darfor dr det flera som menar att béttre
samverkan internt i Goteborgs Stad &r viktigt for att 6ka forandringstakten. En orsak till att
de vill se en 6kad samverkan &r att de upplever att olika aktdrer tolkar malbilder olika och
inte dr Overens om vart de ar pa vég. Ibland verkar de intervjuade uppfatta att gapet besta av
att olika aktorer hamnar i maélkonflikter mellan tvad jamstéllda maélbilder, men lika ofta
skiner ett synsitt igenom som bygger pé att man upplever att "dom andra” haller fast vid
gamla idéer och inte vill arbeta utifrdn nya principer.

"Vi skulle behdova en bdttre samstimmighet mellan olika forvaltningar. Det dr ndgot
som saknas i hur vi jobbar internt i staden. Det dr ett glapp mellan visionen och hur
vi gor. Kanske en gemensam ndmnd (Byggnadsndmnd, Trafikndmnd och
Fastighetsndmnd) kan vara en vig fram. Kanske inte rdtt att varje ndmnd har en

utvecklingsavdelning?”

"Stuprors- och sektorstinket dr fortfarande vildigt starkt. Ett brett perspektiv frdan
start sparar tid i slutindan.”

En annan vanlig orsak till att de intervjuade vill samverka mer &r att de ser att andra brottas
med samma utmaningar som de sjdlva gor, alternativ att en utmaning dr for komplex att
hanteras av en enskild forvaltning. Den hir samverkan handlar inte bara om att VILJA
samma saker, utan om att faktiskt GORA saker tillsammans. Manga av respondenterna
upplever ocksa att de dr lite ensamma, och vill samverka mer med andra for att f& draghjalp
och "utvecklingskollegor”.

[ framtiden behover vi vara bittre pd att samverka och hitta l6sningar pd komplexa
gemensamma problem. Vi skulle behova som en lounge ddr vi kan diskutera

>

gemensamma fragor.’
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"Knutpunkter dr t ex ett omrdde som flera brottas med — hur kan vi ldra tillsammans

om detta?”

Samverkan handlar ocksd om att anvdnda gemensamma resurser mer effektivt, lira av
varandra och nyttja hela staden som testarena.

“Vi borde anvinda hela staden som testarena — sd kan sadant som vi testar i en

>

annan stadsdel inforas i Alvstaden.’

Flera lyfter att samverkan i sig kridver att man 4r innovativ och hittar nya sétt att organisera
arbetet med stadsutveckling pa. Under intervjuerna kommer ocksd ménga konkreta forslag
pa vad olika bolag och forvaltningar inom Goteborgs Stad skulle kunna gora tillsammans,
som att driva gemensamma projekt och padverka myndigheter nationellt.

“Jag skulle vilja se att vi samarbetar mer over fackforvaltningarna. Och faktiskt

forsoker hitta nya sdtt att arbeta pd.”

”Det hdr skulle vi kunna gora tillsammans: prioritera, skapa processer och
stodsystem och driva konkreta projekt.”

"Vi skulle kunna skapa ett gemensam drshjul — sd att vi kan pdverka nationella

myndigheter. ”

Biittre samverkan med omvdirlden

Maénga ser ocksé ett behov av béttre samverkan med omvérlden kring innovationsfragor.
Dels vill de engagera fler marknadsaktdrer for att pd sa sitt ta tillvara néringslivets expertis
och drivkrafter, dels oOnskar de en bittre samverkan med akademin och andra
innovationsaktdrer. De senare bade for att de har kunskap och for att de kan fungera som en
motesplats for samverkan.

"Vi skulle behova jobba mer med de kunskapsplattformar som finns, tex Mistra

>

Urban Futures.’

”Det dr bra om utvecklings arbetet dr affdrsdrivet, sd att det finns ndgon i andra

2

dnden som vill tjina pengar och hittar pd smarta affdrsmodeller.
”Vi borde ha fler utvecklingskonsortier — som komplement till byggkonsortierna.”

”Vi behover fa in experter som kan olika fragor. Jag kan sjdlva planeringsprocessen,
men behover experter som till exempel kan ta sig an fragan om hur vi fdr in forskolor
i tdt stadsmiljo.”

Det finns flera olika bilder av vad Goteborgs Stads roll dr i samverkan. En roll som flera
lyfter fram dr att de som representant for det offentliga har till uppgift att visa pa stadens
politiska ambitioner. En annan roll som flera ser &r att skapa forutsittningar for olika
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aktorer att arbeta mer aktivt med stadsutveckling, att mobilisera krafter”. Ménga menar
ocksé att Goteborgs Stad méste delta aktivt i att testa och utveckla nya l6sningar. En annan
roll som flera lyfter fram att Goteborgs Stad kan ta i innovationsarbetet handlar om att

genom medveten upphandling bidra till att tidigt implementera nya 16sningar.

”Vi som projektledare synliggor fragestdllningar, utmaningar, men sedan jobbar vi
tillsammans med madnga olika for att hitta I6sningar. ”

”Vi borde bli bdttre pd att mobilisera de kommersiella krafterna.”
”Vi behover bli bdttre pd att samarbeta i staden — vem har egentligen vilka roller?”

Négra som vi intervjuar reflekterar over vilka som dr med och utvecklar stad idag och
menar att det vore bra om fler kan vara med. Drivkraften ar bland annat att man vill fa fler
perspektiv pd de utmaningar man forsoker 16sa. Om de som normalt sett inte medverkar i
stadsutvecklingssammanhang sporras att delta, kanske vi kan hitta nya ovintade 16sningar?

”Det dr ocksd viktigt att vi funderar pd vilka som dr med och formulerar problem —
ibland skulle vi behova sdtta samman lite okonventionella grupper. De kommer ofta

med lite mer ovdntade vinklingar.”

”Det dr vildigt viktigt att involvera flera olika aktérer ndr vi bygger ny stad. Vi
behédver stimulera nytinkande och kraftsamla genom att olika kompetenser och

b

synsdtt kan motas 6ver grdnserna.’

”Det vore bra om vi lyckas hitta kontexter som gynnar mindre och fler manga smad

aktorer...”

"Oppenhet och transparensen dr viktiga forutsdttningar for att kunna lyckas!”

LEDARSKAP, MANDAT OCH RESURSER
Manga vill se ett tydligare ledarskap kring innovationsfrdgor frin sina chefer, till exempel
genom att de ska tycka att férdndringsarbete dr viktigt och skapa strukturer for forskning

och innovation.

”Det saknas en struktur for forskning och innovation som gdar hela vigen upp i
organisationen. Sd mdnniskor upplever att de saknar mandat att arbeta med

utvecklingsprojekt.”

”Det behover finnas fler chefer som forstar att innovation dr viktigt, sa att vi inte blir

>

sd beroende av eldsjdlar.’
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”Vi behover ge fragan legitimitet. Innovation behéver komma upp pd dagordningen

>

pd ledningsmoten.’

Flera av de intervjuade vill ocksd att ledarnas intresse for innovation ska &terspeglas i
mandat och fOrtroende for personer ldngre ner i organisationen att arbeta med
forandringsarbete, t ex genom att fi inskrivet i sin rollbeskrivning att man forvéntas arbeta

med forskning och innovation.

”Grunduppdraget till oss ndr det gdller fordndringsledning mdste kommuniceras, till
exempel att jag forvintas ldgga X % av min tid pd innovativt arbete och medverka i
X antal utvecklingsprojekt. Det ska ligga tydligt i mitt uppdrag att tinka nytt och
innovativt.”

”Fér mig dr det viktigt att det finns en acceptans for innovation pd hégre nivd. Och
att det finns ett fortroendekapital att fd testa nya saker.”

Tidsaspekten é&r ett stindigt dterkommande tema i diskussionerna. Manga av de intervjuade
papekar vikten av att det finns en forstdelse hos chefer att utvecklingsarbete kriver tid fran
medarbetarna och kan gora att vissa processer tar ldngre tid.

“Jag vill att det ska finnas mer tid for de hdr fragorna. Och att det finns en
acceptans hos de som sdtter tidplanen att det tar tid om man ska géra pd ett nytt

sdtt.”

Flera foreslar ocksd att det behdver bli tydligare hur staden fordelar ekonomiska resurser
till utvecklingsarbetet.

“Jag skulle vilja att vi i framtiden en tydligare finansieringsmodell for
innovationsprojekt.”

”Det vore bra om staden har egna medel for utvecklingsarbete sd att vi inte bara

behover soka externa resurser.”

”Det vore bra om det fanns en tydlighet i hur vi frdn staden samfinansierar

innovationsprojekt.”

ARBETSPROCESSER OCH STODSYSTEM FOR INNOVATION

Att arbeta med innovation handlar inte bara om att det finns en vilja att bli béttre och att
man har mandat att fordndra, utan ocksa att det finns, citat: “en infrastruktur for innovativt
arbete” 1 form av rutiner, arbetsformer, metoder och verktyg som underléttar
utvecklingsarbetet. Intressant att notera ar att de vi talar med & ena sidan forutsitter att
innovationsarbetet ska vara projektdrivet, men samtidigt trycker pad vikten av att
innovationsarbetet dr infldtat i och en naturlig del av ordinarie processer. Till exempel &r
det manga som pekar pd att innovationsarbetet med fordel skulle kunna styras genom den
ordinarie budgetprocessen.
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"Vi skulle behova en tydligare innovationsprocess. Idag finns arbetsformer for
kvalitet och stindiga forbdttringar, men inte for ett sndpp bdttre.”
[ framtiden hoppas jag att vi har fldtat in innovationsarbetet i
stadsutvecklingsprocessen.”

"Att projektifiera innovationsarbetet trov jag starkt pa! Men det far inte leva sitt eget
liv utan mdste integreras i det befintliga arbetet med delomrdden.”

Sammanhadllande kraft efterfragas

Manga av de vi har intervjuat talar ocksd om att det vore bra om det finns en gemensam,
sammanhallande, stodjande kraft eller funktion f6r innovationsarbetet. De vill att ndgon, till
exempel en processledare eller en sérskild innovationsorganisation, ska vara en drivkraft
for innovationsarbetet och bistd med arbetsprocesser som underléttar innovationsarbetet,
men ocksd erbjuda konkret stdd i form av kontakter, information om pagdende
innovationsprojekt och expertis kring innovationsupphandling. En annan uppgift som de
onskar hjdlp med dr att sédkra externa medel for utvecklingsprojekt, t ex fran EU och staden.
Flera lyfter ocksd enkla, administrativa begrdnsningar som behdver ldsas, till exempel
avsaknad av en gemensam projektplats for att dela dokument och gemensamma mallar for
CV mm som man kan anvénda for att géra ansokningar.

"Vi skulle behova ndgon som jobbar med dessa frdagor/processer dedikerat.”

"Vi skulle behova en slags funktion som viljer ut olika idéer som vi gar vidare med
tillsammans och sedan testar i den fysiska miljén. Som en tratt och en process — sd
hdr jobbar vi. Jag tinker mig att en sddan funktion ska underldtta for tester i den
fysiska miljon. Den behover byggas upp i samspel med verksamheterna. Jag skulle
vilja skapa en modell for hur vi jobbar med en testportfolj for olika fragor.”

”Vi skulle behdva en organisation som haller samman innovationsarbetet, som
stottar upp. ”

Visionsutveckling, testprojekt och lérande - tre typer av aktiviteter som kan férstérkas

Tre typer av innovationsaktiviteter lyfts fram som centrala av i princip alla vi har intervjuat:
Visionsinriktade aktiviteter som gor att viktiga aktorer forstar och stéller upp pd stadens
ambitiosa malbilder, aktiviteter som mdjliggor test och demonstration och aktiviteter som
gOr att staden sjélva och andra lir av genomforda testprojekt.

”Vi behover metoder for att ldra av vdara utvecklingsprojekt. Hur kan vi se dem som
injektioner i vdara ordinarie verksamheter?”

”Vi behover rigga vara projekt sd att vi far ndagot tillbaka ndr de dr klara — sd att vi

>

kan sdkerstdlla ett ldrande.’
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Nir vi fragar ndr i tid som innovationsfragor ar viktigast pekar de allra flesta pa de tidiga
skedena av stadsutvecklingsprocessen, d4& man goér program och bestimmer ambitionerna
for ett omréde. Det dr ocksd dd man diskuterar vilka problem man har och hur man vill 16sa
dem.

”Programfasens tidiga skeden dr viktiga — det dr i forstudierna som vi diskuterar

>

hur vi ska lésa olika problem.’

"Féorstudiefasen dr den absolut viktigaste fasen for innovation!”

e La
Skapa ambitiésa Testa och Araav.sig sidly
: och andra for att
visoner och utveckla nya
malbilder |6sningar skala upp nya
T |6sningar

Figur 2: Tre typer av innovationsaktiviteter ar sarskilt viktiga enligt de intervjuade. Dessa handlar om
malbilder, test och larande.

KUNSKAP OM INNOVATION

De hinder for innovation som é&r kulturellt orienterade, som att fler av de intervjuade
upplever ett fordndringsmotstand eller att de upplever att myndighetsrollen goér det svart att
arbeta med utvecklingsfragor, handlar enligt flera om bristande kunskap om innovation. De
menar dels att det saknas kunskap om varfor Goteborgs Stad och andra behover arbeta med
innovation, dels att det saknas kunskap och hur Goteborgs Stad kan gi tillviga rent
praktiskt. Flera dnskar darfor att de sjédlva, chefer och samarbetspartners i framtiden ska ha
mer kunskap om innovation och innovationsarbete — bade i generella termer och vad géller
konkreta fragor som exempelvis lagstiftning om innovationsupphandling.

”Vi behover fundera pa vad vi har for kompetens for att jobba med innovation — pa

2

alla nivder.
Vi skulle behdova utbildning om innovation.”

“Jag behover mycket biittre koll pa lagrummet — vad far vi och vad far vi inte
gora?”
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Sammanfattning och slutsatser

Det finns en god forstdelse av behovet av nytdnkande och innovation i Géteborgs Stad och
det pagér ménga projekt och aktiviteter som driver utvecklingen framét. Samtidigt upplever
manga att man sjalv savil som Staden som helhet skulle kunna géra mer och na langre. De
vi intervjuar uppger att de saknar samordning, prioriteringar, mandat och resurser for att
kunna jobba med forskning och innovation pa ett bra sitt. Sektorstinkande,
myndighetsrollen, forvaltningskultur, slutna och professionaliserade processer och
bristande kunskap om innovation lyfts fram som viktiga hinder. Manga pekar ocksd pa
behovet av 0ppna upp stadens arbete med stadsutveckling ytterligare och mdjliggdra for
fler att vara med och utveckla idéer och l9sningar.

I intervjuerna framkommer ménga forbattringsforslag som i sammanfattning handlar om:

* Strategier och prioritering

* Samordning och samverkan internt och externt
* Ledarskap, mandat och resurser

*  Arbetsprocesser och stodsystem

* Kunskap om innovation

Vi upplevde genomgdende att de vi intervjuade var positivt instdlld till att staden
undersdker hur ett mer strukturerat arbete kring forskning och innovation skulle kunna
bedrivas. Givet att det fortsatta arbetet vilar pad de synpunkter som framkommit i denna
rapport dr vi overtygade att manga kommer att vilja delta i ett gemensamt arbete med
forskning och innovation och medverka till en tydligare prioritering av stadens
innovationsaktiviteter, mer samordning, béttre processer for innovation och en stdrkt
innovationskultur.
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Bilaga 1 Respondenter

Foljande personer har deltagit i studien. Intervjuerna genomfordes under perioden januari-
mars 2015. Varje intervju varade ca 1 timma och deltagarna intervjuades enskilt. Samtliga
intervjuer genomfordes av Jessica Algehed, Mistra Urban Futures och Lina Lundgren,
Alvstranden Utveckling AB. Vid ndgra intervjuer deltog #ven Ann-Louise Hohlfilt,
Stadsledningskontoret. Intervjuerna inleddes med en kort introduktion dér vi berittade att
intervjustudien syftar till att 6ka Goteborgs Stads kunskap om hur man arbetar med
innovation idag med koppling till stadsutveckling och hur arbetet skulle kunna utvecklas.
Respondenterna har antingen medverkat i Alvstadens fokusgrupp “Testarena” eller si
arbetar de som projektchefer for nigot av Alvstadens delomraden.

Fokusgrupp Testarena

Pernilla Rydeving, Miljoforvaltningen
Katrina Folland, Stadsledningskontoret
Malin Andersson, Trafikkontoret

Anette Gustavsson, Stadsbyggnadskontoret
Lasse Lilled, Social Resursforvaltning S2020
Lena Jacobsson, Stadsbyggnadskontoret

Projektchefer

Anna Signal, Stadsbyggnadskontoret (Backaplan)

Mia Edstrom, Stadsbyggnadskontoret (Frihamnen)

Katja Ketola, Stadsbyggnadskontoret (Centralenomradet)
Carl-Anton Holmgren, Alvstranden Utveckling AB (Gullbergsvass)
Asa Vernersson, Alvstranden Utveckling AB (Sédra Alvstranden)
Rune Arnesen, Alvstranden Utveckling AB (Sédra Alvstranden)
Pierre Kroona, Alvstranden Utveckling AB (Lindholmen)

Sofie Badén, Fastighetskontoret (Ringdn)

Lisa Hiaggdahl, Fastighetskontoret (Backaplan)

Martin Blixt, Alvstranden Utveckling AB (Chef Stadsutveckling samtliga delomraden)
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Bilaga 2 Exempel pa inbjudan

Till respondenter Fokusgrupp Testarena

INTERVJUSTUDIE OM INNOVATION &
STADSUTVECKLING

Som du kanske vet pagar det ett arbete med att ta fram en innovationsstrategi for
Alvstaden. Strategin ska bland annat belysa hur vi tillsammans arbetar med innovation i
stadsutveckling och med hjalp av detta som drivkraft gér Alvstaden till en arena for test-
och demonstration med malet att férverkliga Vision Alvstaden. Strategiarbetet leds av
Stadsledningskontoret inom ramen for det Vinnovafinansierade projektet Géteborgs
Innovationsplattform.

Vi skulle nu vilja traffa dig som varit med i fokusgrupp testarena fér en djupintervju om hur
du ser pa innovation i stadsutveckling. Fragorna vi vill stalla handlar till exempel om varfér
ska vi arbeta med innovation, vad din organisations roll ar och vad ni skulle behdva fér stod
for att bli battre p& att utveckla nya I6sningar?

Vi hoppas att du har mgjlighet att delta och vore tacksam om du fyller i vilka dagar som
passar dig bast i bifogad Doodle-lank.

Tack pa forhand!
Med vanlig halsning,
Ann-Louise Hohlfalt, Stadsledningskontoret

Lina Lundgren, Alvstranden Utveckling AB
Jessica Algehed, Mistra Urban Futures

Las mer om arbetet pa Alvstaden.se!
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